ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

15452/28.02.2025

Catre: Domnul Alin Popoviciu - Vicepresedinte Consiliul Judetean Timis

catalin.cheaua@citimis.ro

Stimate domn,

Ca urmare a solicitdrii dumneavoastrd transmisa si inregistratd la Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C.) cu nr. 15452/24.02.2025, prin care
solicitati institutiei noastre informatii in temeiul prevederilor Legii nr. 544/ 2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, respectiv:

"Daca Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor (CJPC) Timis a efectuat
actiuni de control la SC COLTERM SA, furnizorul de energie termica din Municipiul
Timisoara, in perfoada 01.01.2024 - 24.02.2025.

Abaterile constatate, sanctiunile aplicate si masurile dispuse de catre CJPC Timis la SC
COLTERM SA in perioada 01.01.2024 - 24.02.2025.,”

in pericada 01.01.2024 - 24.02.2025, Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Timis a efectuat 9 actiuni de control la punctele de lucru ale operatorului
SC COLTERM SA.

In urma acestor actiuni, au fost aplicate 24 sanctiuni contraventionale, dintre care
9 avertismente si 15 amenzi in valoare totala de 97.500 lei.

Principale abateri constatate au fost urmaatorele:

1. Operatorul economic nu a putut prezenta registrul unic de control, acesta nefiind
achizitionat, pentru fiecare punct de lucru verificat.

2. Buletinele de verificare metrologica pentru echipamentele de mésurare din
punctul termic - termometre, manometre, inclusiv pentru senzorii de
temperaturd si presiune utilizati in cadrul instalatiei de automatizare (operatorul
economic a prezentat documente doar pentru manometre), astfel nu a putut
face dovada realizarii verificdrii metrologice pentru termometre si nici pentru
senzorii de temperatura si presiune utilizati in cadrul instalatiei de automatizare.
Avand in vedere cele de mai sus, s-a constatat cd operatorul economic nu
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Cu stima,

Responsabil aplicare Legea 544/200<

utilizeaz8 in cadrul prestdrii serviciilor mijloace de mdsurare verifizate
metrologic, conform prevederilor legale, pentru fiecare punct de lucru verificat,

Din verificarea afisajului instalatiei de automatizare, care functiona in regim
AUTOMAT — DISPECER, ora 13:51:00, temperatura de plecare din punctul termic
— reglatd pe sistem ca fiind necesard (de referintd) si conform Ordin ANRE
69/2024, Anexa reprezentand standard de performantd pentru serviciul public
de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat, art. 10, lit. ¢ — apa calda
de consum trebuie sd aibd temperatura cuprinsa intre 55 si 60 grade Celsius —
conditii prescrise. Cu toate acestea s-a constatat cd temperatura apei calde de
consum/ menajerd la iesirea din punctul termic era de 53,5 grade Celsius,
temperatura sub cea admisa de prevederile Ordin ANRE 69/2024, avand in
vedere cele de mai sus s-a constatat ca operatorul economic nu a respectat
conditiile prescrise.

Din verificarea afisajului instalatiei de automatizare, care functiona in regim
AUTOMAT — DISPECER, ora 12:24:13, temperatura de plecare din punctul termic
— reglatd pe sistem ca fiind necesara (de referintd) si conform Ordin ANRE
69/2024, Anexa reprezentand standard de performantd pentru serviciul public
de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat, art. 10, lit. ¢ — apa calda
de consum trebuie s aibd temperatura cuprinsd intre 55 si 60 grade Celsius —
conditii prescrise. Cu toate acestea s-a constatat ca temperatura apei calde de
consum/ menajera la iesirea din punctul termic era de 49,8 grade Celsius,
temperatura sub cea admisa de prevederile Ordin ANRE 69/2024,. De asemenea,
s-a constatat cd pentru agentul termic de incdlzire temperatura de referintd
reglatd conform diagramei de reglaj necesard asigurdrii temperaturilor interioare
conventionale de calcul specifice, era de 48,5 grade Celsius, dar temperatura de
iesire era de 47,9 grade Celsius, nefiind prezentate abateri in diagrama de reglaj,
conform Ordin ANRE 69/2024, art. 11, al. 1 — conditii prescrise.

Avand in vedere cele de mai sus s-a constatat cd operatorul economic nu a
respectat conditiile prescrise.
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