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Cuprins

l. Rezumat

1. Raport privind starea calititii in sistemul de invatiAmant preuniversitar din
Romania:

Capitolul 1. Informatii generale

Capitolul 2. Metodologia de evaluare

Capitolul 3. Rezultatele evaluarii externe — verificarea respectarii standardelor
de acreditare in vigoare, ca standarde minime de calitate

Capitolul 4. Rezultatele evaluarii externe — misurarea nivelului de calitate a
educatiei furnizate beneficiarilor de catre unititile de invatimant preuniversitar si
eliberarea primelor atestate de calitate din Romania

Capitolul 5. Analiza stirii calititii in sistemul de invatimant preuniversitar din
Romania la nivelul anului scolar 2011-2012 (diagnoza privind starea sistemului la nivelul
esantionului de unitéti evaluate)

Il. ANEXE

Anexa 1 — Lista unitatilor de invatamant care nu au probat, la nivelul anului
scolar 2011-2012, indeplinirea standardelor minime de calitate (16 unitati de invatamant)

Anexa 2 — lerarhia celor 1023 de unititi de invatamant evaluate, in functie de
indicele de eficienta

Anexa 3 - Ierarhia celor 1007 de unititi de invatamant cu atestat de calitate, in
functie de punctajul total obtinut in evaluarea externa

Anexa 4 — Ierarhia celor 1023 de unititi de invatamant evaluate, in functie de
indicele de eficacitate

Anexa 5 — Analiza statistica detaliata

Anexa 6 — Chestionarul de colectare a datelor din cadrul unititilor de
invitamant (folosit in analiza cantitativa), RAEI 2010-2011

Anexa 7 — Chestionarul de colectare a datelor din cadrul unititilor de
invatamant — forma revizuita, RAEI 2011-2012

Anexa 8 — 1023 de fise individuale de sinteza ale rapoartelor de evaluare externa
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| . Rezumat

|.1. Informatii generale

Tn vederea aplicirii prevederilor legale privind obligativitatea derularii procedurilor de
evaluare externa periodica, cel pufin o datd la 5 ani, pentru fiecare unitate de invatamant
preuniversitar (art. 33 si art. 40 ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari si completari prin legea nr. 87/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare), ARACIP a accesat Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013 (prin
proiectul strategic ,,Dezvoltarea culturii calitatii si furnizarea unei educatii de calitate in sistemul

de Invatamant preuniversitar din Romania prin implementarea standardelor de referinta”, ID
55330).

Proiectul sus—mentionat a permis evaluarea unui numar de 1023 de unitati de invatamant
de nivel preuniversitar cu personalitate juridicd, acreditate, de stat si private, din toate regiunile
de dezvoltare ale Romaniei.

Aceste unitati de Invatdmant au fost propuse de inspectoratele scolare judetene/al

municipiului Bucuresti, pe baza unei metodologii de esantionare realizate si transmise de
ARACIP.

S-a considerat ca numarul de 1023 de scoli din cele aproximativ 7000 de unitati cu
personalitate juridicd, reprezentand, deci, aproape 15% din totalul scolilor din Romania, poate
constitul un esantion reprezentativ, iar concluziile activitatii, pot fi relevante la nivelul intregului
sistem de invatamant preuniversitar.

Distributia teritoriala a celor 1023 de unitati de invatamant de nivel preuniversitar
stabilite de inspectoratele scolare judetene/al municipiului Bucuresti, pe baza esantionului
reprezentativ la nivel national, a fost urmatoarea (conform cu distributia la nivel national a
unitatilor de invatamant cu personalitate juridica, la sfarsitul anului scolar 2009-2010, furnizata
de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului):

- 98 de unitati (9,57 %) din Regiunea de dezvoltare Bucuresti-lIfov;

- 151 de unitati (14,76 %) din Regiunea de dezvoltare Nord-Vest;

- 160 de unitéti (15,64 %) din Regiunea de dezvoltare Nord-Est;

- 127 de unitati (12,41 %) din Regiunea de dezvoltare Sud-Est;

- 86 de unitati (8,41 %) din Regiunea de dezvoltare Vest;

- 105 de unitati (10,27 %) din Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia;
- 140 de unitéti (13,69 %) din Regiunea de dezvoltare Centru;

- 156 de unitati (15,25 %) din Regiunea de dezvoltare Sud Muntenia.
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Aceste unitati de invatamant au reprezentat urmatoarele segmente (conform cu distributia la
nivel national, pe niveluri, a unitatilor de invatamant cu personalitate juridica, furnizata de
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului):

- invatamant prescolar — 205 unitéti (20,04 %);
- invatamant primar — 7 unitdti (0,68 %);

- invatamant gimnazial — 532 unitéti (52 %);

- invatamant liceal — 247 unitati (24,15 %);

- invatamant postliceal — 32 unitati (3,13 %).

Obiectivele activitatii de evaluare externa periodica, derulate in anul scolar 2011-2012,
au fost, in ordine, urmatoarele:

e Verificarea respectarii standardelor de acreditare in vigoare, ca standarde minime
de calitate (stiut fiind ca cea mai mare parte a unitatilor de invatamant
preuniversitar de stat au fost acreditate prin efectul legii, la nivelul anului scolar
2006-2007);

e Masurarea nivelului de calitate a educatiei furnizate beneficiarilor de catre
unitatile de invatamant preuniversitar si eliberarea primelor atestate de calitate din
Romania;

e Analiza starii calitatii educatiei in sistemul de invatamant preuniversitar din
Romania la nivelul anului 2012.

1.2. Metodologia de evaluare

Din punct de vedere metodologic, in demersul de evaluare globala au fost urmarite

urmatoarele aspecte:

- cantitative, referitoare la contextul de functionare si resursele unititii de invatimant,
pe de o parte, precum si la rezultatele obtinute cu elevii, pe de alta parte;

- calitative, referitoare la nivelul de performare a unitatii de invatiamant in raport cu 24
de indicatori de performanta (prevazuti in H.G. nr. 21/2007 privind aprobarea
Standardelor de acreditare si In H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de
referinta si a indicatorilor de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii Tn
invatdmantul preuniversitar).

Aspectele cantitative au fost obtinute pe baza unui chestionar (proiectat informatizat
si nu pe hartie), directorii unitatilor de invatamant raspunzand la intrebari prin completarea

informatiei intr-un fisier Excel.

Acest chestionar a cuprins, de fapt, datele din Raportul Anual de Evaluare Interna, pe
care unitatile de invatdmant au obligatia de a-1 intocmi si face public anual.
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Astfel, ARACIP a avut in vedere evitarea paralelismelor de raportare si a situatiilor
redundante de transmitere de date, cu scopul reducerii birocratiei.

Informatia transmisa a trecut prin procese consecutive de validare / invalidare (situatie in
care s-a solicitat unitatilor de invatdmant reanalizarea §i retransmiterea datelor) si corectare,
prelucrare si analiza statistica.

Aspectele calitative au fost obtinute prin evaluare externa, directa.

Cei 24 de indicatori de performanta au permis evaluarea unitatilor de invatamant pe 3
»directii”: a capacitatii institutionale, a eficacitatii educationale si a managementului calitatii
(lista celor 24 de indicatori se regaseste in Capitolul 2. Metodologia de evaluare din prezentul
raport).

Daca functionarea scolii la nivel minim obligatoriu se coreleaza cu standardele de
acreditare, descriptorii fiind evaluati ,,binar” (da/nu, sunt indepliniti / nu sunt indepliniti), deci
fara acordarea vreunui punctaj sau calificativ, nivelul calitatii serviciilor educationale se
coreleaza cu indeplinirea unuia / mai multor / tuturor descriptorilor din standardele de calitate, pe
o scara de apreciere cu urmatoarele trepte: ,,satisfacator”, ,,bine”, ,,foarte bine” si ,,excelent”, cu
punctaj corespunzator, de la 1 la 4 puncte.

In situatia in care functionarea scolii se situeazi, la cel putin un indicator, sub nivelul
minim obligatoriu descris de standardele de acreditare, atunci calitatea serviciilor educationale
descrise de respectivul indicator este apreciata ca ,,nesatisfacatoare”.

Judecarea nivelului serviciilor educationale, Nivelul de calitate asociat indicatorului
raportata la fiecare indicator
Neindeplinirea a cel putin un descriptor (a unei | ,,Nesatisfacator”
cerinte) din standardele de acreditare (minime
de calitate)
Indeplinirea tuturor descriptorilor (cerintelor) | ,,Satisfacator”
din standardele de acreditare (minime de
calitate)
Indeplinirea a cel putin un descriptor (cerinta) | ,,Bine”
din standardele de calitate
Indeplinirea tuturor descriptorilor (cerintelor) | ,,Foarte Bine”
din standardele de calitate
Definirea a cel putin un descriptor propriu | ,,Excelent”
(corelat cu specificul socio — economic /
cultural / educational al zonei /regiunii de
rezidenta a scolii) si probarea indeplinirii lui

5/51



. %

™ MINISTERUL P

M " EDUCATIEI e

||’i CERCETARII “"“&é/\)

4 TINERETULUI e

= I SI SPORTULUL Agentia Roména de

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale Asigurare a Calitatii
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013 OIPOSDRU in Invatamantul

§| PROTECTIEI SOGIALE
AMPOSDRU Preuniversitar

Pe baza evaluarii cantitative, referitoare la contextul de functionare si resursele
unititii de invatamant, pe de o parte si la rezultatele obtinute cu elevii, pe de alta parte, s-a
procedat la o corelare intre performantele obtinute de elevi si factorii care favorizeaza sau
defavorizeaza calitatea acestora.

Raportarea rezultatelor obtinute la resursele disponibile defineste tocmai eficienta
sistemului / unitagii. Aceastd raportare, pe langd informatiile oferite, are calitatea de
obiectivizare a evaluarii.

Pe baza evaluirii calitative, referitoare la gradul de realizare a indicatorilor -
obiectivelor educationale ale unitatii de invatdmant (deziderate in ceea ce priveste calitatea
rezultatelor), se poate pune in evidenta eficacitatea unitatii.

In aceste conditii, au fost determinati statistic:

- un indicator final reprezentand indicele de eficientd, care realizeaza raportarea
rezultatelor obtinute la resursele educationale si conditiile de functionare ale unitatii;

- unindicator global de eficacitate, evaluand gradul de realizare a obiectivelor unitatii.

Indicele de eficienta, din categoria indicilor sintetici, a fost determinat ca medie
aritmetica a variabilelor operationale standardizate.

Trebuie precizat faptul ca indicele de eficienta este un indicator dinamic, este puternic
dependent de integralitatea si calitatea bazei de date. Valoarea indicelui de eficienta este foarte
sensibild la modificarile efectuate in baza de date, la suplimentarea / eliminarea unor inregistrari
sau modificari in valori ale variabilelor. Orice modificare in indicatorii utilizati in agregare duce
la modificari in valoarea indicelui, o ameliorare in resursele sau rezultatele unitatii reflectandu-se
imediat Tn valoarea indicelui.

Daca indicatorii de eficienta contribuie la obiectivizarea rezultatelor evaluarii, indicatorii
de eficacitate poarta un oarecare grad de subiectivism datorat perceptiei / feedback-ului din
partea evaluatorului, acestia fiind determinati de opiniile referitoare la calitatea performarii.

Determinati pe baza unor criterii similare, cei doi indicatori permit compariri intre
rezultatele unitatilor similare, permitand evidentierea unor caracteristici obiective referitoare la
oferta educationald a unitatii. In functie de metodologia de calcul, daca eficacitatea este o
caracteristica proprie a unitatii si este determinata pe baza analizei indicatorilor proprii, indicele
de eficientd este strans corelat cu rezultatele intregului subesantion de unitati caruia 1i apartine
scoala, astfel incat o modificare in cadrul unei unitati conduce la modificare in intreaga categorie
vizata.
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1.3. Rezultatele evaluirii externe

1.3.1. Rezultatele evaluarii externe - Verificarea respectarii standardelor de acreditare in
vigoare, ca standarde minime de calitate

in urma vizitelor de evaluare externi si a analizei rapoartelor de evaluare externi
realizate, s-au constatat urmatoarele:

- un procent de 98,43 % (adica 1007 scoli) au indeplinit standardele de acreditare;

- un procent de 1,57% (adica 16 scoli) nu au indeplinit unul sau mai multe standarde de
acreditare, ca standarde minimale obligatorii.

Aceste 16 unitati de Invatamant (lista lor se regaseste in Anexa 1) trebuie sa fie sustinute
in mod deosebit de catre toate institutiile responsabile, In vederea respectarii standardelor de
functionare, pentru protectia beneficiarilor primari (elevii/copiii); in caz contrar, acestea vor
intra sub incidenta prevederilor legii.

Dupa nivelul, tipul de finantare si mediul de rezidentd al acestor 16 unitatilor de
invatamant care, la sfarsitul anului scolar 2011-2012, nu Tndeplineau standardele minime de
acreditare, situatia este urmatoarea:

Invitimant de stat Invitimant privat

urban rural urban rural
Nivel prescolar 6 1 0 1
Nivel primar 0 1 0 0
Nivel gimnazial 1 3 0 0
Nivel liceal 0 0 0 0
Nivel postliceal 1 0 2 0

Total 12 4

Indicatorii a caror indeplinire nu a fost probati la nivel minim obligatoriu (aspecte
constatate ca neindeplinite), precum si freCventa aparitiei lor, sunt urmatorii:

- Managementul personalului didactic si de conducere (Domeniul A — Capacitate
institutionala, criteriul ) resurse umane) - 9 unitati de invatamant (56,25%);

- Managementul personalului didactic auxiliar si personalului nedidactic (Domeniul A
- Capacitate institutionala, criteriul ¢) resurse umane) - 5 unitati de invatamant (31,25%);

- Existenta, structura si continutul documentelor proiective (Domeniul A - Capacitate
institutionald, criteriul a) structurile institutionale, administrative si manageriale) — 4
unitati de invatamant (25%) ;
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- Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare institutionala (Domeniul C —
Managementul calitatii, criteriul a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii) - 2
unitati de invatamant (12,5%);

- Activitatea stiintifici (Domeniul B — Eficacitate educationala, criteriul c) activitatea de
cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz) - 2 unitati de invatdmant (12,5%);

- Existenta si aplicarea procedurilor_interne de asigurare a calitatii (Domeniul C -
Managementul calitatii, criteriul a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii) — 1
unitate de invatamant (6,25%);

- Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi (Domeniul A - Capacitate institutionala,
criteriul a) structurile institutionale, administrative si manageriale) — 1 unitate de
invatamant (6,25%);

- Functionarea curentd a _ unititii_de finviatimant (Domeniul A - Capacitate
institutionald, criteriul a) structurile institutionale, administrative si manageriale) — 1
unitate de invatamant (6,25%);

- Evaluarea calitatii activitatii corpului profesoral (Domeniul C - Managementul
calitatii, criteriul d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral) — 1
unitate de invatamant (6,25%);

- Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a evaluarii invatarii (Domeniul C —
Managementul calitatii, criteriul ¢) proceduri obiective si transparente de evaluare a
invatarii) - 1 unitate de invatamant (6,25%);

- Constituirea si functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a
calitatii (Domeniul C — Managementul calitatii, criteriul h) functionalitatea structurilor
de asigurare a calitatii educatiei, conform legii) - 1 unitate de invatamant (6,25%).

Din analiza detaliati a descriptorilor neindepliniti (care se regaseste in cadrul
Capitolului 3. Rezultatele evaluarii externe - verificarea respectarii standardelor de acreditare in
vigoare, ca standarde minime de calitate) s-au identificat urmatoarele probleme la nivelul
esantionului (consideradndu-se ca aparitia de cel putin doua ori a respectivei probleme nu
este intamplatoare si se poate constitui in caracteristica unei grupari de unitati scolare):

- neacoperirea cu personal didactic calificat (in proportie de minim 85%), mai ales
pentru nivelul de invatamant prescolar; acest lucru se datoreaza, in primul rand, lipsei de
personal didactic calificat, in contextul unor colective mari si numeroase de prescolari,
dar si, in al doilea rand, numeroaselor mobilititi ale cadrelor didactice, catre alte
segmente de educatie sau in alte institutii (detasari in scoli sau in alte gradinite);

- neacoperirea cu personal didactic titular angajat (in proportie de minim 50%) in
invatamantul particular; acest aspect este generat de neorganizarea concursurilor de
titularizare de catre initiatorii privati, care, desi au o cifra de scolarizare care le-ar permite
stabilizarea pe posturi a mai multe cadre didactice, se tem de obligatiile ce le-ar reveni,
mai ales in conditiile unei piete a muncii cu multe convulsii si instabilitati generate de
problemele economice actuale;

- neasigurarea necesarului de personal didactic auxiliar si de personal nedidactic
calificat in conformitate cu prevederile normativelor 1in vigoare; acest lucru se
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datoreaza restrictiilor instituite in institutiile bugetare odatd cu aparifia problemelor
economice generale, la nivelul Uniunii Europene si, implicit, al Romaniei;

- nerealizarea unor instrumente de proiectare, planificare si implementare (PDI si
planuri operationale) adecvate contextului de functionare a unitatilor scolare (deci, mai
putin formale si ancorate in realitatile mediului social/zonei de rezidentd) si fundamentate
pe realizarile si nerealizarile anterioare (puncte tari si puncte slabe), instrumente care sa
ajute in functionarea la parametri normali si in dezvoltarea acestora conform misiunii si
viziunii asumate; acest aspect este generat de neintelegerea beneficiilor utilizarii unor
astfel de instrumente, de necunoasterea mecanismelor de realizare a lor;

- neutilizarea rezultatelor cercetarii stiintifice (realizate la nivel local, national sau
international) pentru imbunétatirea performantelor scolare; acest lucru se datoreaza
incapacitatii / nestiintei cadrelor didactice de a insera / utiliza elemente de noutate din
domeniul educational in activitatea curenta si/ sau dezinteresului acestora fata de orice
elemente care ar ,,perturba” rutina unor activitafi curente;

- neinitierea sau neparticiparea institutiei de invatamant (prin cadrele de conducere,
cadrele didactice sau alte persoane angajate cu contracte de munca pe durata
nedeterminati) la proiecte de cercetare stiintifica sau de dezvoltare, realizate la
nivel local, regional, national sau international; acest aspect este generat de existenta,
incd, a unor unitati scolare care isi ,,construiesc” functionarea ca ,,insule” in cadrul
sistemului, fard a intelege beneficiile pe care legaturile cu alte institutii, schimburile de
experienta, lucrul in echipa asupra unor probleme similare, le pot aduce unei organizatii.

1.3.2. Rezultatele evaluirii externe - masurarea nivelului de calitate a educatiei furnizate
beneficiarilor de citre unititile de invitimint preuniversitar si eliberarea primelor
atestate de calitate din Romania

Din cele 1023 de unitdfi de invatdmant evaluate, 1007 au indeplinit standardele de
acreditare (standarde care definesc nivelul minim obligatoriu de ,calitate”), prin urmare,
evaluarea externd a avut ca obiectiv ,masurarea” nivelului calitatii serviciilor educationale
dezvoltate de acestea, in raport cu 24 de indicatori de performanta si cu descriptorii de calitate
corespunzatori (prevazuti in H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referinta si a
indicatorilor de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul
preuniversitar).

Desi unii dintre indicatori se referd la functionarea Intregii unitati, realizand o evaluare
generala a managementului scolar, evaluarea a vizat cu deosebire un anumit nivel de studiu din
unitate.

Evaluarea calitativa, pe baza a 24 de indicatori de performanta, a permis ,,judecarea”

unitatilor de invatamant pe 3 ,,directii”: a capacitatii institutionale (9 indicatori), a eficacitatii
educationale (8 indicatori) si a managementului calitatii (7 indicatori).
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Evaluarea calitativa s-a bazat pe vizita la fata locului si este fundamentata pe opinia
evaluatorilor externi privind performarea pe cele 3 directii mai sus-mentionate.

Totusi, pentru a avea o imagine completd si conforma cu realitatea, atunci cand se
analizeazi cat de buna este o scoali, discutia comporta, in egala masura, analiza rezultatelor
obtinute luind in considerare contextul si resursele disponibile - perspectiva obiectiva,
obtinuta prin dezvoltareca evaluarii cantitative si a indicelui de eficientd, dar si aprecierea
gradului de realizare a obiectivelor pe baza standardelor de referinti - perspectiva
subiectiva, obtinutd prin dezvoltarea evaluarii calitative si a indicelui de eficacitate.

Pentru a imbina aceste doui perspective, evaluarea externa a continuat Tn cazul celor 1007
unitagi care au probat indeplinirea standardelor de acreditare (standarde care definesc nivelul
minim obligatoriu de ,,calitate”), pentru fiecare dintre ele fiind determinate:

- calificativele asociate performarii pentru fiecare indicator in parte, si, implicit punctajul

echivalent asociat fiecaruia;

- punctajul obtinut in evaluarea externa, ca suma a punctajelor echivalente / indicator;

pe baza punctajelor de echivalare atribuite, “scorul” posibil de atins variind intre 24
puncte, pentru performarea la nivel minim a tuturor indicatorilor (obiectivelor) si,
respectiv, 96 puncte, pentru performarea la nivel maxim a tuturor indicatorilor
(obiectivelor);

- punctajul final, ca produs intre punctajul obtinut in evaluarea externa si indicele de

eficientd determinat al unitatii de invatdmant.

Prin urmare, punctajul final obtinut este un rezultat care ,,pondereazi” punctajul
brut (componenta subiectivd) prin indicele de eficientd al unititii de Tnvatamant
(componenta obiectiva), determinat pe baza evaluirii cantitative (stabilit statistic in urma
analizei datelor transmise de scoli).

Toate aceste informatii - calificativele asociate performarii, punctajul obtinut in evaluarea
externd, indicele de eficientd asociat unei unitati de invatamant si punctajul final, se regasesc pe
Atestatele privind nivelul calitiitii educatiei oferite, documente personalizate (primele din
Romainia ) eliberate pentru fiecare dintre cele 1007 unitati.

Trebuie avut in vedere faptul ca indicatorul de eficienta pune in valoare meritul unitatii
sau progresul - ca efort in performare in cazul unitatilor cu resurse deficitare (de aceea, in cadrul
unei ierarhizari / comparari a unitatilor, cele cu resurse mai putine vor ocupa o pozitie superioara
n clasament).

Un indice de eficientd unitar aratd ca rezultatele obtinute sunt cele asteptate n
mediul concret in care functioneaza scoala; un indice supraunitar arata ca rezultatele obtinute
sunt mai bune decit cele asteptate; un indice subunitar aratd ca rezultate obtinute sunt mai
slabe decat cele asteptate.
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Prin urmare, avand in vedere importanta deosebitd a informatiei oferite de indicii de
eficienta, precum si informatia ,,agregatd” obtinutd din ,,ponderarea” punctajelor brute obtinute
de fiecare unitate de invatamant prin indicii de eficientd, sunt disponibile, intr-o prima etapa, 2
tipuri de ierarhii ale unitatilor de invatamant evaluate extern: pe baza indicilor de eficienta
(Anexa 2) si pe baza punctajelor finale (Anexa3).

De asemenea, pe baza indicilor de eficacitate determinati statistic, este disponibila si

0 a treia ierarhie a unititilor de invataméant evaluate extern (Anexa 4).

1.4. Analiza starii calitatii in sistemul de invitamant preuniversitar din Roménia la nivelul
anului scolar 2011-2012

Diagnoza privind starea calitatii sistemului de invagdmant preuniversitar s-a realizat pe
baza unor aspecte cantitative, generate de informatiile furnizate de fiecare unitate de invatamant
evaluatd in cadrul raportului anual de evaluare interna (chestionarul aplicat), dar si pe baza unor
aspecte calitative, generate de evaluarile externe, prin corelarea si interpretarea statistica a
datelor si informatiilor.

Trebuie retinut faptul ca toate considerentele urmatoare se refera la cele 1023
unitati de invatamant cuprinse in evaluarea externa.

1.4.1. Aspecte cantitative

La nivelul populatiei tinta, a fost investigat un numar de 1023 unitati, acoperind aproape
toate tipurile de unitdti prezente in reteaua scolara, mai putin unitati independente de educatie
timpurie anteprescolara. Particularitatile esantionului de unitati evaluate se regasesc in
Capitolul 1. Informatii generale.

Contextul de functionare vizeaza, pe de o parte, dezvoltarea zonei unde este situata
unitatea si, pe de altd parte, unele caracteristici de functionare.

Din punctul de vedere al contextului, situatia este urmatoarea (cu precizarea ca
rezultatele detaliate se regdsesc in Anexa 5):
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Un sfert dintre unitati functioneaza in zone dezavantajate din punct de vedere economic.
Aproape doua treimi dintre unitdti (61%) sunt situate in centrul localitatii si doar o scoald
din zece (9,4%) la periferie.

Dimensiunea unitatilor, determinatd prin gruparea lor in functie de numarul de elevi din
unitate, a evidentiat o majoritate a unitatilor in grupele cu 300-500 elevi (25,8% din
esantion) si 500-1000 elevi (38,4%).

Peste jumatate dintre gradinite (57,4%) functioneaza cu 200-300 copii, iar putin peste o
treime (35,5%) cu 300-500 copii. Aproape jumatate dintre scolile gimnaziale (47,6%)
sunt unitati cu 500-1000 elevi. Totusi, 8,3% dintre unitatile independente si 6% dintre
cele cu structuri functioneaza cu mai putin de 200 elevi / copii pe institutie scolard, in
conditiile in care dimensiunea minima de 200 elevi constituiec una din conditiile de
reorganizare a retelei scolare.

Context

Din punctul de vedere al caracteristicilor populatiei tinta (beneficiari) / caracteristici

de mediu familial, situatia este urmatoarea (cu precizarea ca rezultatele detaliate se regasesc in
Anexa b):

Structura etnica a elevilor din scoala (valoare medie, structuri de referinti) cuprinde
89,7% elevi romani, 5,3% elevi de etnie maghiara, 4,2% elevi de etnie rroma si 0,8% alte
etnii. Procentul elevilor de etnie rroma a fost abordat si din perspectiva unei caracteristici
de vulnerabilitate a participantilor la educatie.

Nivelul de educatie al familiei, calculat ca medie ponderata la nivel de scoala, in functie
de numarul mediu al anilor de studiu parcursi de parinti este, la nivelul esantionului, de
12,0 ani (cu alte cuvinte, se poate spune ca elevii cupringi in unitatile esantionate provin
din familii in care cel putin unul dintre parinti este absolvent de liceu). Tn cazul elevilor
din urban media depiseste cei 12 ani de liceu, in timp ce, pentru mediul rural, se
poate spune ca parintii au absolvit in medie cei opt ani ai invatimantului de baza si
cei doi ani de invatdmant profesional.

Caracteristici de vulnerabilitate :

- procentul elevilor de etnie rroma Tinregistreaza o medie de 4,2% pe scoala (in
esantion exista, Tnsa, si o unitate cu maximul de punctaj de 98,5%) ;

procentul elevilor cu nivel economic scazut (identificat prin elevii carora li s-a
intocmit dosarul pentru bursa sociald, indiferent dacd beneficiaza de aceasta sau
nu i s-a putut acorda din restrictii financiare) inregistreaza un nivel mediu de
7,4% pe scoala;

- procentul elevilor cu CES sau cu probleme de sanatate este de 1,3% ;

- elevii aflati in_grija bunicilor sau altor rude sau elevii in plasament familial
inregistreaza 0 medie de 10,8%.

Timpul mediu de deplasare la scoala, prin estimarea conditiilor de acces pentru elevii
de la invatamantul de zi la scoala coordonatoare sau la unitatile subordonate, determinat
ca medie ponderata la nivel de scoala este de 21,1 minute.

Caracteristici ale populatiei tinta (beneficiari)/ caracteristici de mediu
familial

Locatia elevului pe parcursul scolarizarii a relevat ca 86,7% dintre elevi au domiciliul
in aceeasi localitate cu scoala.

Accesul la unitatea de invatamant: 65,5% din scoli sunt conectate la mijloace de
transport permanent, in timp ce la 0,2% dintre ele se ajunge pe drum cu pericole si fard
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mijloace de transport permanent. Trebuie mentionat si procentul de 16,2 % dintre scolile
din esantion situate la drum accesibil, dar fara mijloace de transport permanent.

T
s -

Din punctul de vedere al resurselor — dotiri (cu diferentiere intre dotiri generale si
dotiri cu computere), dar si resurse umane (distributia in functie de gradul didactic,
calificarea cadrelor didactice, stabilitatea acestora in scoald si ponderea navetistilor, participarea
la programe de perfectionare), situatia este urmatoarea (cu precizarea ca rezultatele detaliate se
regdsesc in Anexa 5):

Nivelul de dotare general - a fost evaluat de catre directorul de scoala, rezultaind din
acest punct de vedere o structura a esantionului cu:

- 0 treime din unitati, 31,2%, cu dotare suficienta,

- peste jumatate din unitati, 58%, cu dotare medie,

- doar 8,4% dintre unitati cu o dotare insuficienta.

Nivelul dotarii unitatii cu computere si utilizarea acestora in activitatea cu elevii - 0
medie de 6,3 computere la 100 de elevi, iar cu acces la Internet, o medie de 4,9
computere la 100 de elevi.

La nivelul esantionului, un sfert dintre unitati utilizeazd peste 80% dintre computere in
activitatea cu elevii, la polul opus fiind 7,5% dintre unitati care nu utilizeaza computerul
in procesul didactic. Tn medie, In activitatea cu elevii sunt utilizate 66,8% dintre
computerele din dotare, restul fiind alocate administratiei sau in utilizarea exclusiva a
cadrelor didactice.

Resursele umane - unitatea medie functioneaza cu un procent de 97,7% cadre didactice
calificate, 14,1% cadre didactice nou venite in scoala, respectiv 21,3% cadre didactice
cu domiciliul in alta localitate decat unitatea scolara.

Tn majoritate, normele didactice sunt acoperite cu personalul angajat al scolii in cadrul
normei didactice (89,5%) si 5,6% la plata cu ora. Din analiza a rezultat o medie de 27,2
ore de perfectionare pe cadru didactic, deci aproximativ 5-6 zile in anul scolar evaluat.

Resurse

In ceea ce priveste perfectionarea cadrelor didactice, aceasta poate fi abordata din doua
perspective:

- incadrarea ei in categoria resurselor, considerand ca acest demers contribuie la
ridicarea nivelului profesional si, deci, la ridicarea nivelului rezultatelor;

- incadrarea ei in categoria finalititilor / obiectivelor unititii pentru anul scolar
evaluat, privita ca o optiune / necesitate in vederea dezvoltarii institutionale si/sau a
dezvoltarii individuale profesionale, contribuind la calitatea ofertei educationale a
institugiei.

De aceea, in vederea obtinerii unei perspective complete, in evaluarea unitatii au
fost abordate ambele perspective ale perfectionirii resursei umane — Tn calitate de cauza
(privit ca factor de influenta asupra rezultatelor elevilor), dar si in calitate de efect (un rezultat al
managementului scolar, dar si al optiunii proprii).
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Din punctul de vedere al rezultatelor, situatia este urmatoarea (cu precizarea ca
rezultatele detaliate se regasesc in Anexa 5):

Evaluarea gradului de participare s-a realizat pe baza numairului de absente
inregistrate la nivelul anului scolar evaluat, cu raportare distinctd pe nivelurile prescolar si
scolar. In ce priveste gridinitele, dintre cele 565 unitati cu nivel prescolar, doar 392 de
directori (70%) au completat acest indicator, fiind greu de crezut ca in celelalte 173
gradinite nu s-a inregistrat nicio absenta pe parcursul unui an scolar. in cazul scolilor, a
rezultat o medie de 16,7 zile de absente motivate pe elev, respectiv un numar de 12,3
zile cu absente nemotivate. Inclus in pierderile scolare, nivelul de abandon in
invatamantul de zi a fost de 1,3%, iar procentul de repetentie a fost de 3,6%.
Rezultatele scolare la nivelul anului scolar au fost determinate pe niveluri de studiu, in
cazul invatamantului primar calificativele fiind echivalate cu scorurile utilizate pe
celelalte niveluri. A rezultat:

- 0 medie de 8,54 puncte pentru nivelul primar din unitatile evaluate, scorul minim fiind
de 6,29,

- 0 medie de 8,38 puncte pentru nivelul gimnazial, scorul minim fiind de 6,64,

- 0 medie de 8,15 puncte pentru nivelul liceal, scorul minim fiind de de 6,45.

Rezultatele la testele nationale - s-a procedat la evaluari distincte a gimnaziilor din cadrul
unitdtilor cu clasele I-VIII si a gimnaziilor care functioneaza in cadrul liceelor sau
grupurilor scolare. S-au constatat diferente semnificative intre rezultatele din scolile cu
clase I-VIIl (media 6,72) si rezultatele din cadrul liceelor (media 7,5), peste o treime
dintre unitatile din cadrul liceelor (40%) avand un scor mediu de cel putin 8.

Rezultatele la examenul de bacalaureat au fost calculate atat la nivelul elevilor
promovati (medii peste 6), cat si la nivelul unitatii Rezultatele la bacalaureat la nivelul
unitatii sunt cuprinse in intervalul 4,07-9,21, cu o medie pe esantion de 6,90, respectiv
de 6,94 in cazul unitatilor cu invatamant de zi. Rezultatele la bacalaureat la nivelul
elevilor promovati arata o medie de 7,56, respectiv 7,58 pentru unitatile cu invatamant de
zi, mai mari cu peste jumatate de punct decat situatia la nivelul unitatii (trebuie stiut ca,
din totalul unitatilor evaluate, 225 sunt unitati cu nivel liceal superior, ai caror absolventi
au dreptul sa sustind examenul de bacalaureat la finalul perioadei de scolarizare; dintre
acestea, 156 sunt unitafi cu ITnvatamant de zi, In timp ce 69 au si alte forme de studiu).

1.4.2.Aspecte calitative

Aspectele calitative au fost sistematizate pe domenii si au fost definite pe baza de
descriptori de performanta.

Cele trei directii de evaluare au fost urmatoarele:
e nivelul de realizare a indicatorilor de calitate (cu referire la capacitatea institutionala a
unitatii, eficacitatea educationala si managementul calitatii),

e aprecierile privind evaluarea interna a unitatii,
e aprecierile privind cultura calitatii.
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Pentru aceasta, in cadrul prezentei analize a aspectelor calitative s-a urmarit
gradul / nivelul de realizare a indicatorilor, atat din perspectiva unitatii de invatamant (ca
obiective / deziderate ale unitatii, dar si ca rezultat al unui proces de formare derulat in cadrul
proiectului), cat si din perspectiva evaluarii externe. Nivelul de realizare s-a calculat ca procent
al scorului_realizat la nivelul indicatorului, din totalul punctajului posibil de realizat la
nivel de indicator.

T
s -

Rezultatele privind nivelul de realizare a indicatorilor de calitate (in viziunea
evaludrii externe) sunt urmatoarele (cu precizarea ca rezultatele detaliate se regdsesc in Anexa

5):

- Obiectivele primare (cei 24 de indicatori) au fost performate intre minim 57,2% (in
cazul 122-Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a evaluarii invatarii) si maxim
71,6% (in cazul 111-Existenta parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitatii); diferenta
de performare intre cele doua obiective este de peste 14 puncte procentuale.

- Primul nivel de agregare a indicatorilor primari, pe subdomenii (Al - Structurile
institutionale, administrative si manageriale, A2- Managementul resurselor umane, B1 -
Continutul programelor de studiu, B2 - Rezultatele invatarii, C1 - Strategii si proceduri
pentru asigurarea calitatii, C2 - Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate, C3 - Proceduri obiective si
transparente de evaluare a rezultatelor invatarii, C4 - Proceduri de evaluare periodica a
calitatii corpului profesoral, C5 - Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii), a condus la un interval de evaluare intre gradul minim de
realizare de 57,2% (subdomeniul C3) si gradul maxim de realizare de 67,4%
(subdomeniul A2).

- Cel de-al doilea nivel de agregare, pe domenii, a identificat un grad de realizare de
aproape doua treimi dintre sarcini in cazul capacitatii institutionale (65,0%) si
eficacitatii educationale (65,7%) si de 60,1% in cazul managementului calitatii.

- Lanivelul unitatilor evaluate, asa cum a fost deja mentionat, a fost inregistrat un grad
mediu_de realizare a obiectivelor_de calitate de 63,8% (cel de-al treilea nivel de
agregare). Acesta a fost determinat ca medie aritmetica ponderata a gradelor de
realizare a obiectivelor de calitate pe cele 3 domenii - capacitate institutionali a
unitatii, eficacitate educationala si managementul calitatii.

Rezultatele privind nivelul de realizare a indicatorilor de calitate in functie de trei
factori - mediul de rezidenta, responsabilitatea in retea si nivelurile de educatie, sunt
urmatoarele (cu precizarea ca rezultatele detaliate se regasesc h Anexa 5):

- Pe medii de rezidenta, se constata diferente semnificative de performare, cu rezultate
superioare in unitatile din mediul urban. Daca in mediul urban la nivel de
subdomeniu, gradul minim de performare a fost de 60,3% (C3), toate nivelurile fiind
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cuprinse in intervalul 60 % - 70%, in mediul rural gradul minim de performare a fost
de 47,6% (C3), cu treisprezece puncte procentuale mai putin decat in urban. De altfel,
toate subdomeniile au intrunit mai putin cu 10-12 puncte procentuale decéat
indicatorii corespunzatori din urban. Desigur ca diferentele se transmit si in agregarea
pe domenii si la nivel global. Intre unititile din mediul urban, cu nivel mediu de
performare de 66,5% si unitatile din rural, cu nivel mediu de performare de 55,3%,
diferenta intre gradele de realizare a sarcinilor depaseste zece puncte procentuale.

T
s -

- In functie de responsabilitatea in retea, concluziile sunt aseminitoare, cu deosebirea
ca intervalul de evaluare a fost 60,9 % -70,1% - in cazul unitatilor independente si de
52,1%- 63,7% Tn cazul unitatilor cu structuri. Gradul de realizare a obiectivelor in mediul
urban, usor superior comparativ cu mediul rural, a condus, totusi la o usoara reducere a
diferentei dintre unitatile independente si cele cu structuri arondate. La nivel de esantion,
intre unitatile independente si unitdtile cu structuri s-a Inregistrat o diferentd de opt
puncte procentuale, in favoarea primelor.

- Cele mai mari diferente au fost inregistrate in cazul evaluarii rezultatelor pe niveluri de
studiu, unde situatia cea mai slaba este a unititilor de invatimant primar — cu
performare de doar aproximativ o treime dintre sarcini (31,3% - 37,5%) si fostele scoli
de arte si meserii (SAM) — cu grade de performare incepand cu 40%o. De altfel, la nivel
de esantion, nivelul primar a nregistrat un grad de performare de 48,6%, urmat de
unitatile cu nivel liceal inferior (SAM), cu un grad de realizare de 50,6%. Cel mai ridicat
grad de performare a fost inregistrat in cazul liceelor (68,4%), urmate, in ponderi
similare (65,3%) de gimnazii si unitatile de invatimant prescolar.

Din punctul de vedere al aprecierilor privind evaluarea interna a unitatii, a fost
necesara compararea evaluarii interne (autoevaluirii) cu evaluarea externa, pe fiecare
indicator, dar si global, rezultatul fiind urmatorul:

- coincidenta de opinii, intre minim 44,1% (in cazul indicatorului 116 - Activitatea
stiintificad) si maxim 64,3% (in cazul indicatorului 104 - Existenta si functionarea
sistemului de comunicare internd si externa);

- diferentele cele mai frecvente sunt de £1 punct procentual si sunt inregistrate atat in
cazul supraevaluarii (corespunzator unui procent de 8,6% pana la 25,3% dintre unitati),
cat si in cazul subevaludrii (corespunzator unui procent de 13,8% pana la 29,96% dintre
unitati), In functie de obiectivul evaluat.

Diferenta intre calificativele atribuite poate fi pusa fie pe seama unor diferente reale
de opinie dintre diferite echipe de evaluatori, fie pe seama unor deficiente de comunicare
(determinate de neintelegerea de catre directori a criteriilor de evaluare exprimate de
descriptori).

Analiza comparativa a rezultatelor a condus la urmatoarele concluzii (cu precizarea ca
rezultatele detaliate se regasesc in Anexa 5):
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- La nivelul unititilor evaluate, desi opiniile directorului difera de cele mai multe ori de
cele ale evaluatorului extern in ce priveste performarea indicatorilor, scorul final, ca si
gradul de performare la nivelul unititii sunt aseménitoare, se situeaza la o diferenta
de 0,5 puncte procentuale. Scorul final rezultat ca urmare a autoevaluarii a totalizat
60,6 puncte, cu 0,65 puncte mai putin decat scorul de 61,2 puncte obtinut in
evaluarea externi. In grade de realizare, a rezultat o performare de 63,1% in opinia
directorului, la mica diferenta de 63,8% in evaluarea externa.

- Compararea evaluarii globale a performairii obiectivelor celor trei domenii a condus la
concluzii aseminitoare. Daca in cazul domeniului ,,Capacitate institutionald”
(A=65% - evaluare externa / A=64,6% - autoevaluare) exista o convergenta de opinii, in
cazul domeniilor ,,Eficacitatea educationala” (B=65,7% - evaluarca externa / B=64,7%
- autoevaluare) si ,,Managementul calitatii” (C=60,1% - evaluarea externa / C=59,1% -
autoevaluare) existd o divergenta de opinii. In cazul ambelor s-a constatat o diferenta de
un punct procentul, in favoarea evaluarii externe.

Pe niveluri de studiu, compararea a condus la urmitoarele concluzii (cu precizarea
ca rezultatele detaliate se regasesc 1n Anexa 5):

Tn cazul nivelului prescolar, se constatd o puternica subevaluare de citre managerul
unitatii, aproape toti cei 24 indicatori primind calificative superioare din partea evaluarii
externe;

- In cazul nivelului primar, se constati o puternicii supraevaluare din partea scolii, toti
indicatorii fiind creditati cu mult peste situatia apreciata de catre evaluarea externa;

- O situatie de supraevaluare la nivelul scolii s-a inregistrat si in cazul Tnvataimantului
postliceal;

- Cea mai puternica supraevaluare s-a constatat in cazul nivelului liceal inferior, foste
scoli de artd si meserii (SAM) unde toti indicatorii sunt puternic supraevaluati de
ciatre scoala (o posibild cauza a acestei supraevaludri, pand la dublarea gradului de
performare a indicatorilor, ar putea fi datorata evaludrii unitatii Tn ansamblu si nu a
nivelului de Invatdmant).

De asemenea, evaluarea interni a fost judecatia si din perspectiva unor aspecte
manageriale privind masurile de ameliorare a contextului educational, respectiv:

(U1l) Unitatea de invatamant si-a identificat, prin evaluarea interna, zonele de imbunatatire;
(U2) Unitatea de invatamant are stabilite masuri de imbunatatire;

(U3) Masurile de imbunatatire sunt implementate;

(U4) Masurile de imbunatatire sunt adecvate problemelor identificate si contextului socio-
economic n care functioneaza unitatea de invatamant;
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(U5) Masurile de imbunatatire a calitatii au dus la progres in rezultatele elevilor in ultimii trei
ani — intrare pe piata muncii / continuarea studiilor;

(U6) Masurile de imbunatatire a calitatii au dus la progres in rezultatele elevilor in ultimii trei
ani — mediile generale de absolvire, anii terminali;

(U7) Masurile de imbunatatire a calitatii au dus la progres in rezultatele elevilor in ultimii trei
ani — mediile generale de absolvire ale acelorasi elevi, in ani succesivi,

care au fost regrupate in douad perspective majore, si anume: (A) Performarea managerialia
referitoare la identificarea punctelor slabe si a masurilor de imbunatatire (obiective
evaluate la nivelul intregului esantion) si (B) Efecte ale interventiilor asupra rezultatelor cu
elevii (obiective evaluate la nivelul unitatilor scolare).

Criteriile caracteristice primului obiectivele agregat (A) au fost evaluate aproape in
totalitate in cadrul evaludrii externe, iar rezultatele evaluarii se incadreazd in mare masura in
aprecierea favorabila a masurilor identificate si aplicarea acestora.

Cel de-al doilea set de obiective (B), referitoare la efectele resimtite in rezultatele
elevilor, au inregistrat un numar mare de nonraspunsuri, desi toate criteriile sunt aplicabile
tuturor nivelurilor de studiu din scoala.

Prin evaluare externa, s-au constatat urmatoarele:

- 85,5% dintre unitati si-au identificat punctele critice (U1l) in totalitate, acestora
adaugandu-li-se 11,3% dintre unitatile evaluate care au identificat doar o parte a zonelor
de imbunatatire. Insumand cele doud situatii, se constatd ci, la nivelul esantionului,
97,2% au identificat punctele critice ale unitatii, cu mici diferente in functie de nivelul de
invatimant evaluat. In aparent, situatia cea mai defavorabila este inregistrati in cazul
invatamanului primar, in cazul caruia procentul de neperformare este de 12,5%.;

- peste 80% dintre unitati si-au identificat in totalitate masurile de ameliorare (U2), cu
exceptia unitatilor de invatamant postliceal al caror procent este de 75,8%. Totusi, prin
insumarea variantelor ,,integral” si ,,partial”, rezultd un procent de 98,2% din unitatile
esantionate care au reusit sa-si identifice masurile de ameliorare;

- Dupa identificarea masurilor de ameliorare, unele dintre acestea au fost implementate
(U3). In majoritatea unitatilor, masurile au fost implementate partial, aceastii situatie
regisindu-se in doui treimi dintre unitati (66,2%). Doar aproximativ o treime dintre
unitati au implementat in totalitate masurile de ameliorare, ponderea acestora la
nivel de esantion fiind de 30,6%, dar, in cazul liceelor, procentul este de 38,8%.
Insumand cele douai situatii, rezulta un procent de 96,8% dintre unitati care au procedat la
ameliorari in functionarea unitatii;
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- Exceptand situatia unitatilor de invatamant primar, evaluarea a constatat adecvarea
masurilor ameliorative la contextul socio-economic in care functioneaza unitatea
(U4) in cazul a 97,2% dintre unitati.

Din totalul celor 818 unitati scolare, doar 406 au putut fi evaluate din perspectiva
progresului in performanta scolara, reprezentand un procent mai mic de 50% dintre unitati.

De asemenea, acest obiectiv a inregistrat si o pondere insemnatd a situatiilor de
neperformare.

Conform valorilor rezultate, de eficienta masurilor de ameliorare au beneficiat 34% de
scoli, reprezentand o treime din cele 406 unitati evaluate.

Concluzii

1. Tn Romania anului 2012 existd un numar de unititi de invitimant preuniversitar, estimat
la aproximativ 10% din totalul unitatilor de invatamant cu personalitate juridica, care nu
indeplinesc standardele de acreditare, ca standarde minime de functionare. Aceste unitati
de invatamant trebuie identificate prin evaluare externa periodica, trebuie precizati
indicatorii de performanta neindepliniti si trebuic definite responsabilitatile pentru
remedierea acestora, Tn beneficiul elevilor/copiilor. Ca tendinte generale, am putut
constata urmatoarele:

e Calitatea personalului didactic (principalul factor intern al scolii, care influenteaza
rezultatele elevilor) continud sd fie o problema la nivelul intregului sistem de
invatamant. Astfel, lipsa cadrelor didactice calificate, a celor titulare, precum si lipsa
abilitatilor privind activitatea de cercetare stiintificd constituie motivele cele mai
importante de neindeplinire a nivelului minim de calitate. La fel, aproape 1 din 6
cadre didactice sunt noi, iar aproape un sfert navetiste - aceasta stare afectand negativ
rezultatele elevilor (continuitatea la catedrd se coreleazd pozitiv cu rezultatele
elevilor). Ca urmare, pentru a imbunatati rezultatele elevilor si, implicit, calitatea
educatiei, sunt necesare programe nationale de stabilizare reala a cadrelor didactice,
in conditiile in care actualul mecanism de titularizare nu garanteaza stabilitatea: exista
scoli cu 90% titulari, dar, din cauza detasarilor, fluctuatia personalului ajunge la 30-
40% anual.

e Dotarile nu constituie o preocupare a unitatilor scolare — de vreme ce aproape 90%
dintre scoli considera dotarea ca ,,medie” sau ,,suficienta”. Acest lucru este confirmat
de numarul de calculatoare raportat (medie de aproape 5 la 100 de elevi), ceea ce
permite un acces de minimum 1 ora saptamanal pentru fiecare elev (daca accesul la
calculator este asigurat 4 ore pe zi lucritoare). In acest sens, consideram ca, in viitor,
nu numarul de calculatoare, ci numarul orelor de acces la calculator pentru fiecare
elev va trebui sd devina indicatorul esential privind utilizarea TIC.

Evaluarea externa periodicd presupune resurse angajate (ne referim in special la tariful
prevazut de lege), dar rezultatele sunt infinit mai importante pentru protectia
beneficiarilor directi.
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2. Se poate prezenta la momentul actual o formula viabila, validata stiintific, de atestare a
nivelului de calitate furnizat de o unitate de invatamant preuniversitar, respectiv:

| Indicator de eficientd X Punctaj acordat = Punctaj final ‘

Pe baza formulei, se pot compara unitatile de invatamant preuniversitar in functie de
calitatea furnizata, inteleasa ca valoare adaugatda, ca efort constant al scolii pentru
progresul fiecarui elev/copil. Comparatiile realizate prin folosirea metodologiei
prezentate au dus la concluzii interesante:

e Sunt confirmate rezultate ale altor studii si cercetari: nivelul de calitate (adica de
realizare a indicatorilor de calitate) este mai scazut, cu circa 10% in mediul rural
decat in cel urban. Ca o consecinta, elevii din mediul rural au un acces mai redus la o
educatie de calitate. Deci, este nevoie de continuarea eforturilor.

e O concluzie interesanta este legata de faptul ca nivelul de realizare a indicatorilor de
calitate la scolile cu structuri este mai mic decat la cele fara structuri. Putem
concluziona ca recenta restructurare a retelei scolare (prin diminuarea numarului de
unititi scolare cu personalitate juridici) nu a dus la cresterea calititii educatiei. In
consecintd, scolile cu structuri au nevoie de resurse suplimentare si de sprijin, in
continuare, pentru cresterea calitatii educatiei oferite.

3. Se poate furniza un raspuns documentat la intrebarea ,,Care scoala este mai buna?”, in
conditiile realizarii evaludrii externe periodice a tuturor unitatilor de invatamant
preuniversitar.

Raspunsul este furnizat de trei tipuri de ierarhii:

- locul ocupat in functie de meritul fiecdrei unitdfi de Invatamant, de progresul inregistrat
prin raportare la conditiile concrete de functionare (context) si la resursele disponibile;

- locul ocupat in functie de rezultatele obtinute la evaluarea externa periodica;

- locul ocupat in functie de gradul de atingere a obiectivelor proiectate.

lerarhiile prezentate pot oferi argumente pentru finantarea diferentiatd a unitatilor scolare,
in functie de rezultate dar si pentru evidentierea efortului depus de scoald. Pe aceasta
baza, va fi recunoscut si valorizat efortul scolilor care functioneaza in medii
dezavantajate si care reusesc sd obtind, cu elevii respectivi, rezultate mai bune decat scoli
similare. Pe de altd parte, vor fi evidentiate si unitatile scolare care, profitand de faptul ca
lucreaza cu elevi selectionati si, pe aceasta baza, obtin rezultate bune si foarte bune fara a
depune un efort corespunzator in acest sens.

4. Cultura evaluarii ,,a prins” teren In scoala romaneasca, dat fiind si caracterul obligatoriu
stipulat de legislatia in vigoare, atat pentru evaluarea internd, cat si pentru evaluarea
externa.

Toate scolile, nu doar acelea din invatdmantul profesional si tehnic, au facut pasi
importanti in realizarea evaluarii interne si publicarea rezultatelor acesteia, ca asumare a
responsabilitatii fatd de beneficiari.

Rolul adevarat al evaluarii externe, acela de sprijin 1n sine, prin rezultatele sale facute
publice, sau de determinare a sprijinirii unitatii de invatamant, este mai bine inteles si
acceptat de catre actorii implicati: scoald, inspectorat scolar, administratie publica locala,
minister.
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ARACIP are obligatia de a indeplini acest rol cu o resursd umana recunoscutd pentru
calificarea si conduita.

Totodata, existd incd neconcordante intre evaluarea externd si cea internd, atdt prin
supraevaluare cat si prin subevaluare. Ca urmare, este necesara continuarea formarii si
consilierii cadrelor didactice, mai ales a membrilor CEAC, pentru a creste obiectivitatea
evaluarii interne.

5. Cultura calitatii necesita timp pentru dezvoltare, mai ales Intr-o societate saraca, derutata
politic, cu status scazut. Toate acestea determind lipsa de incredere, precum si
proliferarea comunicarii pe alte cai decat cele formale.

Cultura calitatii este, in primul rand, cultura lucrului bine facut, precum si cultura
urmaririi si analizei in timp, adica in viitorul stiut ca incert, a efectelor actiunilor certe din
prezent.

In fond, cultura calitatii presupune gandire strategica si asumarea responsabilitatii.

Aspectele constatate in urma activitatilor de evaluare externa din anul scolar 2011-2012,
privind aprecierile la adresa culturii calitdtii sunt urmatoarele:

- Inspectoratele scolare au desemnat scolile din esantion pe criterii aleatorii,
nesistematizate (fie preferential, ca acestea sa ,,beneficieze”, sa fie scutite pe viitor de alte
obligatii, fie in speranta unor sanctiuni determinate de terti);

- Scolile au furnizat o multime de date eronate la chestionarul aplicat (RAEI, de altfel, deci
obligatie legald), au depdsit major termenele de raportare, au fost interesate de obtinerea
unor ,,hartii” favorabile, si nu de aprecieri substantiale;

- Evaluatorii externi ai ARACIP au suportat diverse ,,presiuni” la nivel local pentru
anumite interese, altele decét acelea ale beneficiarilor primari — elevii si copiii;

- Evaluatorii externi nu au fost, la randu-le, evaluati obiectiv de catre colegii de eChipa
(minusurile s-au semnalat doar pe cdi informale) si/sau de catre reprezentantii scolilor;

- Expertii ARACIP de la centru au inregistrat o multitudine de erori in completarea
atestatelor privind nivelul calitatii educatiei furnizate;

- Ministerul Educatiei nu a oferit niciun feedback la notificarea ARACIP privind prima
serie de 63 de unitati de invatamant preuniversitar la care s-a constatat neindeplinirea
standardelor de acreditare, ca standarde minime de functionare.
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Il. Capitolul 1. Informatii generale

In vederea aplicarii prevederilor legale privind obligativitatea derularii procedurilor de
evaluare externd periodicd, cel pufin o datd la 5 ani, pentru fiecare unitate de invatamant
preuniversitar (art. 33 si art. 40 ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari si completari prin legea nr. 87/2006, cu
modificarile si completdrile ulterioare), ARACIP a accesat Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013 (prin
proiectul strategic ,,Dezvoltarea culturii calitatii si furnizarea unei educatii de calitate in sistemul
de Invatamant preuniversitar din Romania prin implementarea standardelor de referinta”, ID
55330).

Proiectul sus—mentionat a permis evaluarea unui numar de 1023 de unitati de invatamant
de nivel preuniversitar cu personalitate juridica, acreditate, de stat si private, din toate regiunile
de dezvoltare ale Romaniei.

Aceste unitati de invatamant au fost propuse de inspectoratele scolare judetene/al

municipiului Bucuresti, pe baza unei metodologii de esantionare realizate si transmise de
ARACIP.

S-a considerat ca numarul de 1023 de scoli din cele aproximativ 7000 de unitdti cu
personalitate juridicd, reprezentand, deci, aproape 15% din totalul scolilor din Romania, poate
constitul un esantion reprezentativ, iar concluziile activitatii, pot fi relevante la nivelul intregului
sistem de invatamant preuniversitar.

Distributia teritoriala a celor 1023 de unitati de invatamant de nivel preuniversitar
stabilite de inspectoratele scolare judetene/al municipiului Bucuresti, pe baza esantionului
reprezentativ la nivel national, a fost urmatoarea (conform cu distributia la nivel national a
unitatilor de invatdmant cu personalitate juridica, la sfarsitul anului scolar 2009-2010, furnizata
de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului):

- 98 de unitati (9,57 %) din Regiunea de dezvoltare Bucuresti-lIfov;

- 151 de unitati (14,76 %) din Regiunea de dezvoltare Nord-Vest;

- 160 de unitéti (15,64 %) din Regiunea de dezvoltare Nord-Est;

- 127 de unitati (12,41 %) din Regiunea de dezvoltare Sud-Est;

- 86 de unitati (8,41 %) din Regiunea de dezvoltare Vest;

- 105 de unitati (10,27 %) din Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia;
- 140 de unitéti (13,69 %) din Regiunea de dezvoltare Centru;

- 156 de unitati (15,25 %) din Regiunea de dezvoltare Sud Muntenia.

22/51



MINISTERUL
EDUCATIEI
CERCETARII
TINERETULUI 4
I SI SPORTULUI Agentia Romana de

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale Asigurare a Calitatii
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013 OIPOSDRU n Invatamantul
$! PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU Preuniversitar

. %

Distributia, la nivel national, a unitafilor evaluate

Aceste unitati de invatamant au reprezentat urmatoarele segmente (conform cu distributia la
nivel national, pe niveluri, a unitatilor de invatamant cu personalitate juridica, furnizata de
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului):

- invatamant prescolar — 205 unitéti (20,04 %);
- invatamant primar — 7 unitati (0,68 %);

- invatamant gimnazial — 532 unitéti (52 %);

- Invatamant liceal — 247 unitati (24,15 %);

- invatamant postliceal — 32 unitati (3,13 %).

Distributia, la nivel national, a nivelurilor evaluate

60 1
50+

401

Procente 301

201

10}

O.

prescolar primar gimnazial liceal postliceal

Niveluri de invatamant

Lista completd a acestor unitdti, organizata pe judete, poate fi descarcata de pe website-ul
ARACIP, http://aracip.edu.ro, sectiunea ,,Informatii utile pentru inspectoratele scolare”.
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Trebuie avut in vedere faptul ca nu au fost luate in considerare urmatoarele aspecte in crearea
esantionului:
- distributia, la nivel national, a unitatilor de invatdmant care au / nu au n subordine una
sau mai multe structuri;
- distributia, la nivel national, a unitatilor de invatdmant pe medii de rezidenta.

Totusi, din aceste ultime doua perspective, structura esantionului este urmatoarea:
- 57,9% sunt unitati independente, restul de 42,1% sunt unitdti cu structuri in subordine

(jumatate avand structuri in altd localitate decét unitatea coordonatoare):
- 75,7% sunt unitati din mediul urban, iar 24,3% sunt unitati care functioneaza in rural.

Mai mult, in functic de forma de finantare, esantionul cuprinde si unitati de invatdmant
particular (4,4%), iar din punctul de vedere al formelor de inviatamant din unitate, 88,2% dintre
unitatile evaluate sunt unitati de invatimant care dezvolta doar forma cu frecventa - zi,
restul de 11,8% cuprinzand si programul ,,A doua sansa” / invatamant forma cu frecventa -
seral /invatamant forma cu frecventa redusa.

Obiectivele activitatii de evaluare externa periodica, derulate in anul scolar 2011-2012, au
fost, Tn ordine, urmatoarele:

e Verificarea respectarii standardelor de acreditare in vigoare, ca standarde minime
de calitate (stiut fiind ca cea mai mare parte a unitdtilor de invatamant
preuniversitar de stat au fost acreditate prin efectul legii, la nivelul anului scolar
2006-2007);

e Masurarea nivelului de calitate a educatiei furnizate beneficiarilor de catre
unitatile de invatamant preuniversitar si eliberarea primelor atestate de calitate din
Romania;

e Analiza starii calitdtii educatiei In sistemul de invatdmant preuniversitar din
Romania la nivelul anului 2012.

Toate aceste finalitati au putut fi atinse prin activitatile de pilotare a metodologiei de
evaluare externa a calitdfii educatiei, realizata in cadrul proiectului mentionat.
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Capitolul 2. Metodologia de evaluare

Din punct de vedere metodologic, in demersul de evaluare globalda au fost urmarite
urmatoarele aspecte:

- cantitative, referitoare la contextul de functionare si resursele unititii de invatamant,
pe de 0 parte, precum si la rezultatele obtinute cu elevii, pe de alta parte;

- calitative, referitoare la nivelul de performare a unitatii de invatamant in raport cu 24
de indicatori de performanta (prevazuti in H.G. nr. 21/2007 privind aprobarea
Standardelor de acreditare si in H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de
referinta si a indicatorilor de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii n
invatamantul preuniversitar).

Aspectele cantitative au fost obtinute pe baza unui chestionar (proiectat informatizat
si nu pe hartie), directorii unitatilor de invatamant raspunzand la intrebari prin completarea
informatiei intr-un fisier Excel. Informatia transmisd a trecut prin procese consecutive de
validare / invalidare (situatie in care s-a solicitat unititilor de invatamant reanalizarea si
retransmiterea datelor) si corectare, prelucrare si analiza statistica.

Aspectele calitative au fost obtinute prin evaluare externai, directa.

Din punctul de vedere al aspectelor cantitative, au fost vizate urmatoarele elemente,
care favorizeaza / defavorizeaza calitatea rezultatelor obtinute de elevi:

(a) Caracteristici ale unitatii de invatamdnt
- tipul unitatii de invatamant, definit de reteaua scolara;
- distributia teritoriald a unitatilor investigate;
- catacteristici de structura si context;
- caracteristici de structura si organizare;
- niveluri scolarizate in unitatea de invatamant (inclusiv structurile subordonate).

(b) Caracteristici ale populatiei tinta (beneficiari) / caracteristici de mediu familial
- structura etnica a elevilor;
- nivelul de educatie a familiei;
- caracteristica de vulnerabilitate din punct de vedere social (nivel economic scazut / elevi
cu nevoi speciale de educatie sau cu alte probleme de sanatate/ elevi apartindnd unor
familii diferite ca tip fata de cele traditionale: monoparentale/ elevi in grija bunicilor sau a
altor rude/ institutionalizati sau in plasament familial);
- accesul elevilor la unitatea de invatamant (timpul mediu de deplasare la scoald si
conditii de acces).

(c) Caracteristici ale ofertei educationale a scolii (resurse / servicii)
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Baza materiald
- infrastructura (spatiu de invatdmant, utilitati, servicii oferite);
- elemente de dotare (mobilierul scolar, resursele didactice, biblioteca scolara, dotarea cu
computere si mijloace audiovizuale).
Resursele umane
- caracteristici ale personalului didactic (distributia pe grade, calificarea, stabilitatea
personalului, participarea la formarea continud);
- acoperirea normelor didactice;
- personalul didactic auxiliar si personalul nedidactic;
- personalul de conducere.
(d) Caracteristici ale procesului didactic
- numarul de elevi per cadru didactic;
- informatizarea procesului didactic (gradul de utilizare a computerelor, utilizarea softului
educational, dotari IT).
(e) Caracteristici ale finalitatilor scolare (rezultate cu elevii)
- participarea elevilor la ore pe parcursul anului scolar;
- situatia efectivelor de elevi la sfarsitul anului scolar (flux scolar, elevi in situatie de
abandon);
- situatia scolara la sfarsitul anului scolar (rezultate pe niveluri).
() Rezultate la evaludri nationale (rezultatele la testele nationale, bacalaureat, examenele de
certificare a competentelor profesionale)
(g) Ruta scolara — continuarea educatiei

Desi, din punctul de vedere al rezultatelor obtinute de elevii, participarea cadrelor didactice
la stagii de formare se poate inscrie in resursele didactice, ca o calitate a cadrului didactic, pentru
evaluarea unitatii, inclusiv din perspective eficientei, acest aspect a fost abordat in categoria
»rezultatelor”, constituind un rezultat al managementului scolar.

Din punctul de vedere al aspectelor calitative, lista celor 24 de indicatori de
performanta (cuprinsi in demersul de evaluare) fata de care s-a judecat nivelul pe performare este
urmatoarea:

DOMENIUL: A.CAPACITATE INSTITUTIONALA
Structurile institutionale, administrative si manageriale

101 Existenta, structura si continutul documentelor proiective (proiectul de dezvoltare si
planul de implementare)

102 Organizarea internd a unitatii de invatamant

103 Existenta si functionarea sistemului de comunicare interna si externa

104 Functionarea curenta a unitatii de Tnvatamant

105 Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei; inregistrarea,

prelucrarea si utilizarea datelor si informatiilor.
106 Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi

107 Asigurarea securitatii tuturor celor implicati In activitatea scolara, in timpul
desfasurarii programului
108 Managementul personalului didactic si de conducere
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Maﬁagementul personalului didactic auxiliar si personalului nedidactic
DOMENIUL: B.EFICACITATE EDUCATIONALA
Continutul programelor de studiu

110 Existenta ofertei educationale

111 Existenta parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitatii
112 Proiectarea curriculumului

113 Realizarea curriculumului

Rezultatele invatdarii

114 Evaluarea rezultatelor scolare

115 Evaluarea rezultatelor la activitatile extracurriculare (extra-clasa si extra-scolare)
Activitatea de cercetare stiintifica sau metodicd, dupd caz
116 Activitatea stiintifica

117 Activitatea metodica a cadrelor didactice

DOMENIUL: C. MANAGEMENTUL CALITATII

Strategii §i proceduri pentru asigurarea calitatii

118 Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare institufionala
119 Existenta si aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii
120 Dezvoltarea profesionald a personalului

Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor §i
activitatilor desfasurate

121 Revizuirea ofertei educationale si a proiectului de dezvoltare
Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
122 Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a evaluarii invatarii

Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

123 Evaluarea calitatii activitatii corpului profesoral
Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
124 Constituirea si functionarea structurilor responsabile cu evaluarea internd a calitdtii

Cei 24 de indicatori de performanta au permis evaluarea unitatilor de invatamant pe 3
»directii”: a capacitatii institufionale, a eficacitatii educationale si a managementului calitatii.

Daca functionarea scolii la nivel minim obligatoriu se coreleaza cu standardele de
acreditare, descriptorii fiind evaluati ,,binar” (da/nu, sunt indepliniti / nu sunt indepliniti), deci
fara acordarea vreunui punctaj sau calificativ, nivelul calitatii serviciilor educationale se
coreleaza cu Indeplinirea unuia / mai multor / tuturor descriptorilor din standardele de calitate, pe
o scard de apreciere cu urmatoarele trepte: ,,satisfacator”, ,,bine”, ,,foarte bine” si ,,excelent”, cu
punctaj corespunzitor, de la 1 la 4 puncte. in situatia in care functionarea scolii, la cel putin un
indicator, se situeaza sub nivelul minim obligatoriu descris de standardele de acreditare, atunci
calitatea serviciilor educationale descrise de respectivul indicator este apreciatd ca
,,hesatisfacatoare”.
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Judecarea nivelului serviciilor educationale, Nivelul de calitate asociat indicatorului

raportat la fiecare indicator
Neindeplinirea a cel putin un descriptor (a unei | ,,Nesatisfacator”
cerinte) din standardele de acreditare (minime
de calitate)
Indeplinirea tuturor descriptorilor (cerintelor) | ,,Satisfacator”
din standardele de acreditare (minime de
calitate)
Indeplinirea a cel putin un descriptor (cerintd) | ,,Bine”
din standardele de calitate
Indeplinirea tuturor descriptorilor (cerintelor) | ,,Foarte Bine”
din standardele de calitate
Definirea a cel putin un descriptor propriu | ,,Excelent”
(corelat cu specificul socio — economic /
cultural / educational al zonei /regiunii de
rezidenta a scolii) si probarea indeplinirii lui

Pe baza evaluirii cantitative, referitoare la contextul de functionare si la resursele
unitatii de invatamant, pe de o parte si la rezultatele obtinute cu elevii, pe de alta parte, s-a
procedat la o corelare intre performantele obtinute de elevi si factorii care favorizeaza sau
defavorizeaza calitatea acestora.

Raportarea rezultatelor la resursele disponibile defineste tocmai eficienta sistemului /
unitatii, care, pe langa informatiile oferite, are calitatea de obiectivizare a evaluirii.

Pe baza evaluirii calitative, referitoare la gradul de realizare a obiectivelor educationale
ale unitatii de invatamant (deziderate Tn ceea ce priveste calitatea finalitatilor), pune in evidenta
eficacitatea unitatii.

in aceste conditii, au fost determinati statistic:

- indicatori de evaluare globala destinati diagnozei de sistem;

- indicatori de evaluare calitativa a scolii (conditii, resurse si rezultate);

- un indicator final reprezentdnd indicele de eficienta, care realizeaza raportarea
rezultatelor obtinute la resursele educationale si conditiile de functionare ale unitatii;

- un indicator global de eficacitate, evaluand gradul de realizare a obiectivelor unitatii.

Indicele de eficienti, ca si ceilalti indici sintetici, a fost determinat ca medie aritmetica
a variabilelor operationale standardizate.

Trebuie precizat faptul ca indicele de eficienta este un indicator dinamic, este puternic
dependent de integralitatea si calitatea bazei de date. Valoarea indicelui de eficienta este foarte
sensibild la modificdrile efectuate in baza de date, la suplimentarea / eliminarea unor inregistrari
sau modificari in valori ale variabilelor. Orice modificare in indicatorii utilizati in agregare duce
la modificari in valoarea indicelui, o ameliorare in resursele sau rezultatele unitatii reflectindu-se
imediat Tn valoarea indicelui.
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Indicele de eficienti, reprezentand rezultatele reale ale scolii in functie de resurse, a fost
calculat pe grupe de unititi in functie de rezultatele atinse. In ce priveste rezultatele atinse,
acestea cuprind participarea scolard (caracteristica a tuturor tipurilor de unitati), fluxul scolar si

rezultatele scolare la nivelul unitdtii (caracteristici ale unitatilor scolare) si rezultatele la probe
finale de evaluare specifice (evaluare nationalad si examenul national de bacalaureat, examenul de
evaluare a competentelor).

Daca indicatorii de eficienta contribuie la obiectivizarea rezultatelor evaluarii, indicatorii
de eficacitate poarta un oarecare grad de subiectivism datorat perceptiei / feedback-ului din
partea evaluatorului, acestia fiind determinati de opiniile referitoare la calitatea performarii.

Determinati pe baza unor criterii similare, cei doi indicatori permit comparari intre
rezultatele unitatilor similare, permitand evidentierea unor caracteristici obiective referitoare la
oferta educationald a unitatii. In functie de metodologia de calcul, daci eficacitatea este o
caracteristica proprie a unitatii si este determinatd pe baza analizei indicatorilor proprii, indicele
de eficientd este strans corelat cu rezultatele Intregului subesantion de unitati caruia 1i apartine
scoala, astfel incat o modificare in cadrul unei unitati conduce la modificare in intreaga categorie
vizata.
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Capitolul 3. Rezultatele evaluirii externe - verificarea respectarii standardelor de
acreditare Tn vigoare, ca standarde minime de calitate

In urma primei analize a rapoartelor de evaluare externd realizate, s-au constatat
urmatoarele:

- un procent de 93,84 % (adica 960 de scoli), au Tndeplinit standardele de acreditare;
- un procent de 6,16% (adica 63 de scoli), nu au indeplinit, in prima faza, unul sau
mai multe standarde de acreditare, ca standarde minimale obligatorii.

Unitatile, precum si inspectoratele scolare judetene pe raza teritoriala a carora
functioneaza, au fost notificate cu privire la rezultatele evaluarii externe periodice, au avut un
termen de remediere si au fost vizitate incd o datd, pentru a Se verifica daca activitatile
educationale au fost aduse la nivelul standardelor nationale in vigoare (cf. art. 34 din O.UG nr.
75/2005). Tn urma reevaluirii, 47 de unititi de invitimant au putut demonstra remedierea
situatiei constatate initial.

Prin urmare, la sfarsitul anului scolar 2011-2012, un numar de 16 unitati de invatdmant
preuniversitar (lista acestora se regaseste in Anexa 1) dintre cele evaluate extern nu indeplineau
standardele de acreditare, ca standarde minime de functionare. Astfel, rezultatele finale sunt
urmatoarele:

- un procent de 98,43 % (adica 1007 scoli), au indeplinit standardele de acreditare;
- un procent de 1,57% (adica 16 scoli) nu au indeplinit unul sau mai multe standarde
de acreditare, ca standarde minimale obligatorii.

Distributia, la nivel national, a unitatilor de invatamant care nu
indeplineau standardele de acreditare, la sfarsitul anului scolar
2011-2012

5 .
4
s
2 4
N
0 4
Sud Est Nord Est Sud -Vest Bucuresti — Vest
Oltenia lifov
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Dupa cum se observa, cele 16 unitati sunt distribuite astfel regional:

- 5 unitati in regiunea Bucuresti — lIfov (reprezentand 5,10 % din totalul unitatilor evaluate
in aceastd regiune de dezvoltare);

- 4 unitati in regiunea Nord - Est (reprezentand 2,50 % din totalul unitatilor evaluate in
aceasta regiune de dezvoltare);

- 4 unitati In regiunea Vest (reprezentand 4,60 % din totalul unitatilor evaluate in aceasta
regiune de dezvoltare);

- 2 unitati in regiunea Sud-Vest Oltenia (reprezentand 1,90 % din totalul unitatilor evaluate
in aceasta regiune de dezvoltare);

- 1 unitate in regiunea Sud — Est (reprezentand 0,78 % din totalul unitatilor evaluate Tn
aceastd regiune de dezvoltare).

Aceste unitati de invatamant trebuie sa fie sustinute in mod deosebit de catre toate
institutiile responsabile, in vederea respectarii standardelor de functionare, pentru protectia
beneficiarilor directi (elevii/copiii); in caz contrar, acestea vor intra sub incidenta prevederilor
legii.

Analizand nivelul, tipul de finantare si mediul de rezidenta ale acestor 16 unitati de
invatamant care, la sfarsitul anului scolar 2011-2012, nu ndeplineau standardele minime de
acreditare, situatia este urmatoarea:

Nivel prescolar 6 1 0 1

Nivel primar 0 1 0 0

Nivel gimnazial 1 3 0 0

Nivel liceal 0 0 0 0

Nivel postliceal 1 0 2 0
Total 12 4

Prin urmare, la nivelul unitatilor care nu indeplineau standardele minime de acreditare,
raportul intre numarul celor din invatamantul privat si numarul celor din invatamantul de stat
este 1/ 3.
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Distributia celor 16 unitati de invatamant, pe niveluri si tip de
finantare

B Invitdmant de stat

B Invatamant privat

NANAVANANANS

O P N W » 01 OO N

Nivel Nivel Nivel Nivel liceal Nivel
prescolar  primar  gimnazial postliceal

Dupa cum se observa, cele 16 unitati sunt distribuite astfel pe niveluri de Invatamant:

- 8 unitdti de nivel prescolar, reprezentand 3,90 % din totalul unitatilor de acest nivel
evaluate;

- 1 unitate de nivel primar, reprezentand 14,28 % din totalul unitatilor de acest nivel
evaluate;

- 4 unitati de nivel gimnazial, reprezentand 0,75 % din totalul unitatilor de acest nivel
evaluate;

- 3 unitati de nivel postliceal, reprezentand 9,38 % din totalul unitdtilor de acest nivel
evaluate.

Indicatorii a caror indeplinire nu a fost probata la nivel minim obligatoriu (aspecte
constatate ca neindeplinite), precum si freCventa aparitiei lor, sunt urmatorii:

-  Managementul personalului_didactic_si_de conducere (Domeniul A — Capacitate
institutionald, criteriul ) resurse umane) - 9 unitati de invatamant (56,25%);

- Managementul personalului didactic_auxiliar si personalului nedidactic (Domeniul
A- Capacitate institutionald, criteriul c) resurse umane) - 5 unititi de invatamant
(31,25%);

- Existenta, structura si continutul documentelor proiective (Domeniul A- Capacitate
institutionald, criteriul a) structurile institutionale, administrative si manageriale) — 4
unitati de invatamant (25%) ;

- Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare institutionala (Domeniul C —
Managementul calitatii, criteriul a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii) - 2
unitati de invatamant (12,5%,);

- Activitatea stiintifici (Domeniul B — Eficacitate educationala, criteriul c¢) activitatea de
cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz) - 2 unitati de invatamant (12,5%);
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- Existenta si_aplicarea procedurilor interne de asigurare a_calititii (Domeniul C
Managementul calitatii, criteriul a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii) — 0
unitate de invatamant (6,25%);

- Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi (Domeniul A- Capacitate institutionala,
criteriul a) structurile institutionale, administrative si manageriale) — 0 unitate de
invatdmant (6,25%);

- Functionarea curenti a_unitatii de inviatimant (Domeniul A-Capacitate institutionala,
criteriul a) structurile institutionale, administrative si manageriale) — 0 unitate de
invatamant (6,25%);

- Evaluarea _calititii _activititii _corpului_profesoral (Domeniul C- Managementul
calitatii, criteriul d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral) — 0
unitate de invatamant (6,25%);

- Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a evaluarii invétirii (Domeniul C —
Managementul calitatii, criteriul c) proceduri obiective §i transparente de evaluare a
invatarii) - o unitate de invatamant (6,25%);

- Constituirea si functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a
calitatii (Domeniul C — Managementul calitatii, criteriul h) functionalitatea structurilor
de asigurare a calitatii educatiei, conform legii) - o unitate de invatdmant (6,25%).
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Coroborand indicatorii neindepliniti cel mai frecvent, la nivel minim obligatoriu, cu tipul
de unitate de invatamant in care acestia au fost identificati, situatia este urmatoarea:

Indicatorul: 5 |0 (1 |0 |3
Managementul personalului didactic si de conducere

Indicatorul: 0O |1 |3 |0 |O
Existenta, structura si continutul documentelor proiective

Indicatorul: 3 |0 |1 0 |1
Managementul personalului didactic auxiliar si personalului
nedidactic

Conditiile minime de functionare (descriptori din HG nr. 21 / 2007 ) care nu au putut fi
probate sunt urmatoarele:

Indicatorul: Managementul personalului didactic si de conducere
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- Acoperirea cu personal didactic titular angajat este de cel putin 50%; 3 unitati;

- Acoperirea cu personal didactic calificat este de minim 85% ; 6 unitati;

- Respectarea, de catre personalul de conducere angajat, a conditiilor prevazute de
legislatia in vigoare; 2 unitati.

Indicatorul: Existenta, structura si continutul documentelor proiective

- Fundamentarea proiectului de dezvoltare pe analiza contextului socio-economic si
cultural in care va functiona organizatia furnizoare de educatie. Pentru organizatiile
furnizoare de educatie care fac parte din invatamantul profesional si tehnic, proiectul de
dezvoltare se fundamenteaza pe planul local de actiune pentru invatamant — PLAI si pe
planul regional de actiune pentru invatamant — PRAI - 1 unitate ;

- Fundamentarea noului proiect de dezvoltare pe rezultatele proiectului anterior; 2 unitati;

- Prezentarea bugetului estimat necesar pentru realizarea proiectului de dezvoltare si a
bugetului detaliat pentru programele / actiunile cuprinse in planul operational pentru
primul an de functionare. Adecvarea acestuia la dezvoltarea preconizatd a unitatii de
invatamant - 2 unitati;

- Motivarea necesitatii, fezabilitatii si a oportunitatii noului proiect de dezvoltare - 1
unitate;

- Formularea clara a viziunii $i a misiunii asumate de organizatia furnizoare de educatie - 1
unitate;

- Afisarea la loc vizibil a misiunii si a tintelor strategice - 1 unitate;

- Concordanta viziunii, misiunii si tintelor strategice cu tipul organizatiei furnizoare de
educatie, cu forma si nivelul de educatie la care aceasta functioneaza — 1 unitate;

- Definirea etapelor in realizarea proiectului de dezvoltare si a principalelor categorii de
resurse utilizate pentru realizarea proiectului - 3 unitati;

- Indeplinirea scopurilor si a obiectivelor stabilite prin proiectul de dezvoltare si prin
planurile de implementare, pentru intreaga perioada de autorizare provizorie, dupa caz - 1
unitate;

- Precizarea indicatorilor de realizare si a modalitatilor de evaluare a atingerii tintelor
propuse — 1 unitate;

- Planul de implementare va cuprinde programe sau actiuni. Pentru fiecare program /
actiune sunt precizate: obiectivele (definite In termeni de rezultate asteptate), resursele
(umane, materiale, financiare, de timp, de informatie, de expertiza etc.) utilizate,
termenele de realizare, responsabilitatile precum si indicatorii de realizare (reperele
observabile ale indeplinirii obiectivelor propuse) - 3 unitati;

- Prezentarea rezultatelor participdrii organizatiei la alte proiecte educationale dezvoltate la
nivelul scolii, al comunitatii locale, la nivel national sau international - 1 unitate ;

- Existenta, in proiectul de dezvoltare si in planul de implementare, a elementelor de
dezvoltare a unui invatamant incluziv (de asigurare a egalitafii de sanse in educatie si de
sprijinire a elevilor din grupuri sociale defavorizate, respectiv a celor cu cerinte
educationale speciale) - 1 unitate.

Indicatorul: Managementul personalului didactic auxiliar si personalului nedidactic

- Stabilirea, in statul de functiuni, a necesarului de personal didactic auxiliar si personal
nedidactic necesar functionarii unitatii de invatamant, in functie de planul de scolarizare
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prognozat, de nivelul de scolarizare, de profilul si de specializarile / calificarile
profesionale existente in oferta educationala - 1 unitate;

- Realizarea procedurilor de evaluare a personalului didactic auxiliar si nedidactic 1n
conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile interne - 1 unitate;

- Asigurarea necesarului de personal didactic auxiliar si de personal nedidactic calificat in
conformitate cu prevederile normativelor Tn vigoare - 3 unitati;

- Acoperirea cu personal didactic auxiliar si nedidactic calificat este de cel putin 75% - 1
unitate.
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Indicatorul: Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare institutionala

- Utilizarea rezultatelor autoevaludrii pentru optimizarea functionarii si dezvoltarii
institutiei de invatamant - 1 unitate;

- Realizarea, Tn ultimii trei ani, a cel putin un ciclu de autoevaluare — optimizare - o unitate;

- Functionarea procedurilor interne de asigurare a calitatii (de proiectare, de monitorizare,
de evaluare, de revizuire) - 1 unitate;

- Participarea reprezentantilor purtatorilor majori de interese din scoala si din comunitate
(cadre didactice, parinti, elevi) la procesul decizional derulat la nivelul unitatii de
invatamant - 1 unitate.

Indicatorul: Activitatea stiintifica
- Utilizarea rezultatelor cercetdrii stiingifice (realizate la nivel local, national sau
international) pentru Tmbundtatirea performantelor scolare - 2 unitéti;

- Initierea sau participarea institutiei de invatamant (prin cadrele de conducere, cadrele
didactice sau alte persoane angajate cu contracte de munca pe duratd nedeterminatd) la
proiecte de cercetare stiintifica sau de dezvoltare, realizate la nivel local, regional,
national sau international - 2 unitati.

Indicatorul: Existenta si aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii
- Existenta procedurilor de colectare regulata a feedback- ului din partea elevilor si a altor
factori interesati interni si externi - 1 unitate.

Indicatorul: Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi
- Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi, conform legislatiei in vigoare - 1 unitate.

Indicatorul: Functionarea curenta a unititii de invatamant
- Realizarea procedurilor de  management al resurselor umane pentru personalul didactic,
didactic auxiliar si nedidactic (recrutare, selectie, normare, utilizare, stimulare,
disponibilizare etc.) conform legislatiei in vigoare si reglementarilor interne - 1 unitate.

Indicatorul: Evaluarea calitatii activitatii corpului profesoral
- Existenta procedurilor de insertie profesionald pentru cadrele didactice noi / fara

experienta recenta, daca este cazul - 2 unitati.

Indicatorul: Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a evaluirii invatarii
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- Datele privind progresul si dezvoltarea elevilor se culeg si se inregistreaza in mod
sistematic - 1 unitate.

- Existenta, daca este cazul, a unor planuri remediale privind progresul si dezvoltarea
elevilor - 1 unitate.

- Realizarea periodica a activitatilor de evaluare a satisfactiei elevilor i / sau a parintilor
acestora precum si a altor purtatori de interese relevanf{i (angajatori, autoritati publice

.....

jiuﬁ

Fe -

invatamant - 1 unitate.

Indicatorul: Constituirea si functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a
calitatii
- Functionarea structurilor responsabile cu evaluarea interna a calitdfii (programarea
activitatii, proiecte, rapoarte etc.) - 1 unitate.

Prin urmare, problemele identificate la nivelul esantionului, sunt urmatoarele
(consideréndu-se ca, aparitia de doua ori, cel putin, a respectivei probleme nu este
Tntdmplatoare si, deci, se poate constitui in caracteristica unei grupari de unititi scolare):

- neacoperirea cu personal didactic calificat (in proportie de minim 85%), mai ales
pentru nivelul de invatamant prescolar; acest lucru se datoreaza, in primul rand, lipsei de
personal didactic calificat in contextul unor colective mari si numeroase de prescolari, dar
si, in al doilea rand, numeroaselor mobilitati ale cadrelor didactice, catre alte segmente de
educatie sau in alte institutii (detasari in scoli sau in alte gradinite);

- neacoperirea cu personal didactic titular angajat (in proportie de minim 50%) n
invatamantul particular; acest aspect este generat de neorganizarea concursurilor de
titularizare de catre initiatorii privati, care, desi au o cifra de scolarizare care le-ar permite
stabilizarea pe posturi a mai multor cadre didactice, se tem de obligatiile ce le-ar reveni,
mai ales in conditiile unei piete a muncii cu multe convulsii si instabilititi generate de
problemele economice actuale;

- neasigurarea necesarului de personal didactic auxiliar si de personal nedidactic
calificat Tn conformitate cu prevederile normativelor 1n vigoare; acest lucru se
datoreazd restrictiilor instituite in institutiile bugetare odatd cu aparifia problemelor
economice generale, la nivelul Uniunii Europene si implicit al Romaniei;

- nerealizarea unor instrumente de proiectare, planificare si implementare (PDI si
planuri operationale) adecvate contextului de functionare a unitatilor scolare (deci, mai
putin formale si ancorate in realitatile mediului social/zonei de rezidentd) si fundamentate
pe realizarile si nerealizarile anterioare (puncte tari si puncte slabe), instrumente care sa
ajute in functionarea la parametrii normali si inh dezvoltarea acestora conform misiunii si
viziunii asumate; acest aspect este generat de neintelegerea beneficiilor utilizarii unor
astfel de instrumente, de necunoasterea mecanismelor de realizare a lor;
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- neutilizarea rezultatelor cercetarii stiintifice (realizate la nivel local, national sau
international) pentru imbunatatirea performantelor scolare; acest lucru se datoreaza
incapacitatii / nestiintei cadrelor didactice de a insera / utiliza elemente de noutate din
domeniul educational in activitatea curenta si/ sau dezinteresului acestora fata de orice
elemente care ar ,,perturba” rutina unor activitafi curente;

- neinitierea sau neparticiparea institutiei de invatamant (prin cadrele de conducere,
cadrele didactice sau alte persoane angajate cu contracte de muncid pe durati
nedeterminatid) la proiecte de cercetare stiintifica sau de dezvoltare, realizate la
nivel local, regional, national sau international; acest aspect este generat de existenta,
incd, a unor unitati scolare care isi ,,construiesc” functionarea ca ,,insule” in cadrul
sistemului, fard a intelege beneficiile pe care legaturile cu alte institutii, schimburile de
experienta, lucrul in echipa, le pot aduce unei organizatii.
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Capitolul 4. Evaluarea externi - masurarea nivelului de calitate a educatiei furnizate
beneficiarilor de citre unitatile de invatamant preuniversitar si eliberarea primelor
atestate de calitate din Romania

Din cele 1023 de unitdti de invatamant evaluate, 1007 au indeplinit standardele de
acreditare (standarde care definesc nivelul minim obligatoriu de ,calitate”) si, prin urmare,
evaluarea externa a continuat pentru a se determina nivelul calitatii serviciilor educationale
dezvoltate de acestea, in raport cu cei 24 de indicatori de performanta si cu descriptorii de
calitate (prevazuti in H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referinta si a
indicatorilor de performantda pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in invatamantul
preuniversitar).

Reamintim faptul ca nivelul calitatii serviciilor educationale se coreleaza cu indeplinirea
unuia / mai multor / tuturor descriptorilor din standardele de calitate, pe o scara de apreciere cu
urmatoarele trepte: ,,satisfacator”, ,,bine”, ,,foarte bine” si ,,excelent”, cu punctaj corespunzator,
de la 1 la 4 puncte. In situatia in care functionarea scolii se situeaza, la cel putin un indicator,
sub nivelul minim obligatoriu descris de standardele de acreditare, atunci calitatea serviciilor
educationale descrise de respectivul indicator este apreciata ca ,,nesatisfacatoare” .

Desi unii dintre indicatori se referd la functionarea Intregii unitati, realizand o evaluare
generala a managementului scolar, scopul evaluarii a vizat cu deosebire un anumit nivel de

invatamant din unitate.

Structura, pe unitati, a nivelurilor supuse evaluarii este urmatoarea:

Nivel de invatamant evaluat Numair Procent
Prescolar 205 20,0%
Primar 8 0,8%
Gimnazial 539 52,7%
Liceal inferior 19 1,9%
Liceal 219 21,4%
Postliceal 33 3,2%
Total 1023 100,0%

Evaluarea calitativa, pe cei 24 de indicatori de performanta, a permis evaluarea unitatilor
de invatamant pe 3 ,,directii”: a capacitatii institutionale (9 indicatori), a eficacitatii educationale
(8 indicatori) si a managementului calitatii (7 indicatori).

Evaluarea calitativa s-a bazat pe evaluarea externa (situatia concretd existenta /

identificata la fata locului) si este fundamentatd pe opinia evaluatorilor externi privind
performarea pe cele 3 directii mai sus-mentionate.
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Totusi, pentru a avea o imagine completd si conforma cu realitatea, atunci cand se
analizeazi cat de buna este o scoali, discutia comporta, in egalda masura, analiza rezultatelor
obtinute luind in considerare contextul si resursele disponibile - perspectiva obiectiva,
obtinuta prin dezvoltarea evaluarii cantitative si a indicelui de eficienta, dar si aprecierea
gradului de realizare a obiectivelor pe baza standardelor de referinta - perspectiva
subiectiva, obtinuta prin dezvoltarea evaluarii calitative si a indicelui de eficacitate.

Pentru a imbina aceste doua perspective, evaluarea externd a continuat pentru cele
1007 unitati care au probat indeplinirea standardelor de acreditare (standarde care definesc
nivelul minim obligatoriu de ,,calitate”), pentru fiecare dintre ele fiind determinate:
- calificativele asociate performarii pentru fiecare indicator in parte si, implicit punctajul
echivalent asociat fiecaruia;
- punctajul obtinut in evaluarea externi, ca suma a punctajelor echivalente / indicator;
pe baza punctajelor de echivalare atribuite, “scorul” posibil de atins putand varia intre 24
de puncte, pentru performarea la nivel minim a tuturor indicatorilor (obiectivelor) si,
respectiv. 96 de puncte, pentru performarea la nivel maxim a tuturor indicatorilor
(obiectivelor);
- punctajul final, ca produs intre punctajul obtinut in evaluarea externd si indicele de
eficienta determinat al unitatii de invatamant.

Prin urmare, punctajul final este un rezultat care ,,pondereaza” punctajul ,,brut”
(componenta subiectivi) prin indicele de eficientd al unititii de invitimant (componenta
obiectiva), deteminat pe baza evaluirii cantitative (stabilit statistic in urma analizei datelor
transmise de scoli).

Toate aceste informatii - calificativele asociate performarii, punctajul obtinut in evaluarea
externd, indicele de eficientd asociat unei unitati de invatamant si punctajul final, se regasesc pe
Atestatele privind nivelul calititii educatiei oferite, documente personalizate (primele din
Romania ) eliberate pentru fiecare dintre cele 1007 unitati.

ARACIP a facut publice cele 1007 de rapoarte de evaluare externa a calitatii, impreuna
cu cele 1007 de atestate privind nivelul calitatii educatiei furnizate, ele putand fi consultate pe
Internet (http://aracip.edu.ro).

Trebuie avut in vedere faptul ca indicatorul de eficienta pune in valoare meritul unitatii
sau progresul - ca efort in performare n cazul unitatilor cu resurse deficitare (de aceea, in cadrul
unei ierarhizari / comparari a unitatilor, cele cu resurse mai putine vor ocupa o pozitie superioara
n clasament).

Un indice de eficientd unitar aratd ca rezultatele obtinute sunt cele asteptate n
mediul concret in care functioneaza scoala; un indice supraunitar arata ca rezultatele obtinute
sunt mai bune decit cele asteptate; un indice subunitar aratd ca rezultate obtinute sunt mai
slabe decat cele asteptate.
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Prin urmare, avand in vedere importanta deosebitd a informatiei oferite de indicii de
eficientd, precum si informatia ,,agregatd” obtinuta din ,,ponderarea” punctajelor brute ale
fiecarei unitati de invatamant prin indicii de eficienta, sunt disponibile, intr-o prima etapa, 2
tipuri de ierarhii ale unitdtilor de invatdmant evaluate extern: in baza indicilor de eficientd
(Anexa 2) si in baza punctajelor finale (Anexa3).

De asemenea, pe baza indicilor de eficientd determinati statistic, este disponibild si o a
treia ierarhie a unitatilor de Invataimant evaluate extern (Anexa 4).
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Capitolul 5. Analiza starii calititii in sistemul de invitimant preuniversitar din Romania
la nivelul anului scolar 2011-2012 (diagnoza privind starea sistemului la nivelul esantionului
de unitati evaluate)

Diagnoza privind starea calitatii sistemului de invatamant preuniversitar s-a realizat pe
baza unor aspecte cantitative, generate de informatiile furnizate de fiecare unitate de invatamant
evaluatd in cadrul raportului anual de evaluare internd, dar si pe baza unor aspecte calitative,
generate de evaluarile externe, prin corelarea si interpretarea statistica a datelor si informatiilor.

Trebuie retinut faptul ca toate considerentele urmatoare se refera la cele 1023
unititi de invatdmant cuprinse in evaluarea externa.

l. Aspecte cantitative

La nivelul populatiei tinta, a fost investigat un numar de 1023 unitéti, acoperind aproape
toate tipurile de unitd{i prezente in reteaua scolard, mai putin unitati independente de educatie
timpurie anteprescolara. Particularitatile esantionului de unitati evaluate se regasesc in
Capitolul 1. Informatii generale.

Contextul de functionare vizeaza, pe de o parte, dezvoltarea zonei unde este situata
unitatea si, pe de alta parte, unele caracteristici de functionare.

Din punctul de vedere al contextului, situatia este urmatoarea (cu precizarea ca
rezultatele detaliate se regdsesc in Anexa 5):

Un sfert dintre unitati functioneaza in zone dezavantajate din punct de vedere economic.
Aproape doud treimi dintre unitati (61%) sunt situate in centrul localitétii si doar o scoala
din zece (9,4%) la periferie.

Dimensiunea unitatilor, determinatad prin gruparea lor in functie de numarul de elevi din
unitate, a evidentiat o majoritate a unitatilor in grupele cu 300-500 elevi (25,8% din
esantion) si 500-1000 elevi (38,4%).

Peste jumatate dintre gradinite (57,4%) functioneaza cu 200-300 copii, iar putin peste o
treime (35,5%) cu 300-500 copii. Aproape jumatate dintre scolile gimnaziale (47,6%)
sunt unitati cu 500-1000 elevi. Totusi, 8,3% dintre unitatile independente si 6% dintre
cele cu structuri functioneaza cu mai putin de 200 elevi / copii pe institutie scolard, in
conditiile in care dimensiunea minimd de 200 elevi constituie una din conditiile de
reorganizare a retelei scolare.

Context

S-a constat faptul ca, pe ansamblul esantionului, indicatorul nu prezintd prea mare
relevantd, evaludrile in functie de tipul unitatii oferind cu mult mai multe informatii despre
contextul de functionare.
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Caracteristicile mediului familial au fost abordate din urmatoarele perspective:

- procent elevi de etnie rroma / alte etnii;

- nivel mediu de studii al parintilor (numar mediu de ani de studiu);

- nivel economic al familiei;

- elevi CES sau cu alte probleme de sanatate;

- tip familie (familii clasice, familii monoparentale etc.);

- elevi care nu sunt sub supravegherea familiei (elevi in gazda sau la internat);

- timp mediu de deplasare casa-scoala;

- accesul la unitatea de invatamant (conectare la mijloace de transport permanent).

Din punctul de vedere al caracteristicilor populatiei tinta (beneficiari) / caracteristici

de mediu familial, situatia este urmatoarea (cu precizarea ca rezultatele detaliate se regasesc in
Anexa 5):

Structura etnica a elevilor din scoala (valoare medie, structuri de referinti) cuprinde
89,7% elevi romani, 5,3% elevi de etnie maghiara, 4,2% elevi de etnie rroma si 0,8% alte
etnii. Procentul elevilor de etnie rroma a fost abordat si din perspectiva unei caracteristici
de vulnerabilitate a participantilor la educatie

Nivelul de educatie al familiei, calculat ca medie ponderata la nivel de scoala, in functie
de numarul mediu al anilor de studiu parcursi de parinti este, la nivelul esantionului, de
12,0 ani (cu alte cuvinte, se poate spune ca elevii cuprinsi in unitatile esantionate provin
din familii in care cel putin unul dintre parinti este absolvent de liceu). Tn cazul elevilor
din urban media depaseste cei 12 ani de liceu, in timp ce pentru mediul rural se poate
spune ca parintii au absolvit in medie cei opt ani ai invatdmantului de baza si cei doi
ani de invatimant profesional.

Caracteristici de vulnerabilitate :

- procentul elevilor de etnie rroma inregisreaza o medie de 4,2% pe scoala (in
esantion exista, Tnsa, si o unitate cu maximul de punctaj de 98,5%) ;

- procentul elevilor cu nivel economic scazut (identificat prin elevii carora li s-a
intocmit dosarul pentru bursd sociala, indiferent daca beneficiazd de aceasta, sau
nu li s-a putut acorda din restrictii financiare) inregistreaza un nivel mediu de
7,4% pe scoala;

- procentul elevilor cu CES sau cu probleme de sanatate este de 1,3% ;

- elevii aflati Tn_grija bunicilor sau a altor rude sau elevii in plasament familial
inregistreaza 0 medie de 10,8%.

Timpul mediu de deplasare la scoala, prin estimarea conditiilor de acces pentru elevii
de la invatamantul de zi din scoala coordonatoare / unitatile subordonate, determinat ca
medie ponderata la nivel de scoala este de 21,1 minute.

)/ caracteristici de mediu familial

1ari

Caracteristici ale populatiei tinta (benefic

Locatia elevului pe parcursul scolarizarii e relevat ca 86,7% dintre elevi au domiciliul
in aceeasi localitate cu scoala.

Accesul la unitatea de invatamant: 65,5% din scoli sunt conectate la mijloace de
transport permanent, in timp ce la 0,2% dintre ele se ajunge pe drum cu pericole si fara
mijloace de transport permanent. Trebuie mentionat si procentul de 16,2 % dintre scolile
din esantion situate la drum accesibil, dar fard mijloace de transport permanent.
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Trebuie precizat ca mediul familial isi pune, de cele mai multe ori, amprenta atat asupra
performantei scolare, cit si asupra atitudinii si motivatiei pentru invatare a elevului. In acest
sens, mediul familial a fost inclus in cadrul resurselor sistemului si a fost luat in calcul in
determinarea indicatorului de eficienta.

T
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Din punctul de vedere al resurselor — dotiri (cu diferentiere intre dotiri generale si
dotari cu computere), dar si resurse umane (distributia in functie de gradul didactic,
calificarea cadrelor didactice, stabilitatea acestora in scoald si ponderea navetistilor, participarea
la programe de perfectionare), situatia este urmatoarea (cu precizarea ca rezultatele detaliate se
regasesc 1n Anexa 5):

Nivelul de dotare general - a fost evaluat de catre directorul de scoald, rezultand din
acest punct de vedere o structura a esantionului cu:

- o treime din unitati, 31,2%, cu dotare suficienta,

- peste jumatate din unitati, 58%0, cu dotare medie,

- doar 8,4% dintre unitati cu o dotare insuficienta.

Nivelul dotarii unitatii cu computere si utilizarea acestora in activitatea cu elevii - 0
medie de 6,3 computere la 100 de elevi, iar cu acces la Internet, o medie de 4,9
computere la 100 de elevi.

La nivelul esantionului, un sfert dintre unitati utilizeaza peste 80% dintre computere in
activitatea cu elevii, la polul opus fiind 7,5% dintre unitati care nu utilizeaza computerul
in procesul didactic. Tn medie, in activitatea cu elevii sunt utilizate 66,8% dintre
computerele din dotare, restul fiind alocate administratiei sau in utilizarea exclusiva a
cadrelor didactice.

Resursele umane - unitatea medie functioneaza cu un procent de 97,7% cadre didactice
calificate, 14,1% cadre didactice nou venite in scoala, respectiv 21,3% cadre didactice
cu domiciliul in alta localitate decat unitatea scolara.

Tn majoritate, normele didactice sunt acoperite cu personalul angajat al scolii in cadrul
normei didactice (89,5%) si 5,6% la plata cu ora. Din analiza, a rezultat o medie de 27,2
ore de perfectionare pe cadru didactic, deci aproximativ 5-6 zile in anul scolar evaluat.

Resurse

In ceea ce priveste perfectionarea cadrelor didactice, aceasta poate fi abordata din doui
perspective:

- incadrarea ei in categoria resurselor, considerand ca acest demers contribuic la
ridicarea nivelului profesional si, deci, la ridicarea nivelului rezultatelor;

- incadrarea ei in categoria finalititilor / obiectivelor unititii pentru anul scolar
evaluat, privitd ca o optiune / necesitate in vederea dezvoltarii institutionale si/sau al
dezvoltarii individuale profesionale, contribuind la calitatea ofertei educationale a
institutiei.

De aceea, in vederea obtinerii unei perspective complete, In evaluarea unitatii au
fost abordate ambele perspective ale perfectionirii resursei umane —in calitate de cauza

(privit ca factor de influentd asupra rezultatelor elevilor), dar si in calitate de efect (un rezultat al
managementului scolar, dar §i a optiunii proprii). lar rezultatele categoriei finalitatilor
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educationale au fost si ele determinate ludndu-se in consideratie parfectionarea resurselor umane
(personal didactic, didactic auxiliar si nedidactic).

T
s -

Categoria finalititilor a cuprins urmatoarele aspecte, referitoare cu deosebire la
rezultatele cu elevii:

- evaluarea gradului de participare si implicit a pierderilor scolare (absenteismul, nivelul de
abandon si repetentia dupa examenul de corigentd),

- rezultatele la sfarsitul anului scolar (rezultatele scolare pe niveluri de studiu, fluxul scolar
pe niveluri, structura elevilor in ce priveste promovatii, corigentii si elevii declarati
repetenti),

- rezultatele la evaluari nationale (evaluarea nationala la finalizarea clasei a VllI-a,
examenul de bacalaureat si examenul de certificare a competentelor),

- ruta scolard, respectiv destinatia elevilor la finalizarea fiecarui nivel de Invatamant.

Din punctul de vedere al finalitatilor, situatia este urmaitoarea (cu precizarea ca
rezultatele detaliate se regasesc in Anexa 5):

Evaluarea gradului de participare s-a realizat pe baza numirului de absente
inregistrate la nivelul anului scolar evaluat, cu raportare distinctd pe nivelurile prescolar si
scolar de studiu. In ce priveste gridinitele, dintre cele 565 unitati cu nivel prescolar, doar
392 de directori (70%) au completat acest indicator, fiind greu de crezut ca in celelalte
173 gradinite nu s-a inregistrat nicio absenti pe parcursul unui an scolar. In cazul scolilor,
a rezultat o medie de 16,7 zile de absente motivate pe elev, respectiv un numar de 12,3
zile cu absente nemotivate. Inclus in pierderile scolare, nivelul de abandon in
invatamantul de zi a fost de 1,3%, iar procentul de repetentie a fost de 3,6%.
Rezultatele scolare la nivelul anului scolar au fost determinate pe niveluri de studiu, Tn
cazul invatamantului primar calificativele fiind echivalate cu scorurile utilizate pe
celelalte niveluri. A rezultat:

- 0 medie de 8,54 puncte pentru nivelul primar din unitatile evaluate, scorul minim fiind
de 6,29,

- 0 medie de 8,38 puncte pentru nivelul gimnazial, scorul minim fiind de 6,64,

- 0 medie de 8,15 puncte pentru nivelul liceal, scorul minim fiind de de 6,45.

Rezultatele la testele nationale - s-a procedat la evaluari distincte a gimnaziilor din cadrul
unitatilor cu clasele I-VIII si a gimnaziilor care functioneaza in cadrul liceelor sau grupuri
scolare. S-au constatat diferente semnificative intre rezultatele din scolile cu clase I-VIII
(media 6,72) si rezultatele din cadrul liceelor (media 7,5), peste o treime dintre unitatile
din cadrul liceelor (40%) avand un scor mediu de cel putin 8.

Rezultatele la examenul de bacalaureat au fost calculate atat la nivelul elevilor
promovati (medii peste 6), cat si la nivelul unitatii Rezultatele la bacalaureat la nivelul
unitatii sunt cuprinse in intervalul 4,07-9,21, cu o medie pe esantion de 6,90, respectiv
de 6,94 in cazul unitatilor cu invatamant de zi. Rezultatele la bacalaureat la nivelul
elevilor promovati aratd o medie de 7,56, respectiv 7,58 pentru unitdtile cu invatamant de
zi, mai mari cu peste jumatate de punct decat situatia la nivelul unitatii (trebuie stiut ca,
din totalul unitatilor evaluate, 225 sunt unitati cu nivel liceal superior, ai caror absolventi
au dreptul sa sustind examenul de bacalaureat la finalul perioadei de scolarizare; dintre
acestea, 156 sunt unitati cu invatamant de zi, in timp ce 69 au si alte forme de studiu).

Rezultate
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1. Aspecte calitative

Aspectele calitative au fost sistematizate pe domenii si au fost definite pe baza de
descriptori de performanta.

Cele trei directii de evaluare au fost urmatoarele:

e nivelul de realizare a indicatorilor de calitate (cu referire la capacitatea institutionala a
unitatii, eficacitatea educationala si managementul calitatii);

e aprecierile privind evaluarea interna a unitatii;

e aprecierile privind cultura calitatii.

Pentru aceasta, in cadrul prezentei analize a aspectelor calitative s-a urmarit
gradul / nivelul de realizare a indicatorilor, atat din perspectiva unitatii de invatamant (ca
obiective / deziderate ale unitatii, dar si ca rezultat al unui proces de formare derulat in cadrul
proiectului), cat si din perspectiva evaluarii externe. Nivelul de realizare s-a calculat ca procent
al scorului realizat la nivelul indicatorului, din totalul punctajului posibil de realizat la
nivel de indicator (ex. un scor de 2,873 din cele 4 puncte posibile reprezinta un grad de
realizare de 2,873/4=71,8% sau 71,8 puncte procentuale).

La nivelul rezultatelor brute, al scorului mediu rezultat din autoevaluare, dar si in
evaluarea externi, al gradului de realizare a obiectivelor, rezultat din autoevaluare, dar si
in evaluarea externa, analiza statisticd (a informatiilor colectate din rapoartele de evaluare
externd) a condus la urmatoarele:

1.01 2,58 2,32 64,4% 57,9%
1.02 2,68 2,65 67,1% 66,2%
1.03 2,62 2,61 65,6% 65,4%
1.04 2,70 2,80 67,6% 69,9%
1.05 2,56 2,57 63,9% 64,2%
1.06 2,22 2,48 55,4% 62,0%
1.07 2,54 2,57 63,5% 64,2%
1.08 2,73 2,73 68,1% 68,2%
1.09 2,63 2,67 65,7% 66,7%
1.10 2,70 2,68 67,4% 66,9%
.11 2,69 2,86 67,3% 71,6%
1.12 2,73 2,61 68,3% 65,3%
1.13 2,68 2,56 66,9% 63,9%
1.14 2,55 2,52 63,8% 63,1%
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115 | 2,62 2,71 65,4% 67,9%
1.16 2,09 2,40 52,3% 59,9%
117 2,66 2,68 66,4% 67,1%
DOMENIUL: C. MANAGEMENTUL CALITATII
1.18 2,20 2,30 55,0% 57,4%
1.19 2,18 2,35 54,5% 58,7%
1.20 2,61 2,55 65,2% 63,8%
1.21 245 2,35 61,3% 58,8%
1.22 2,26 2,29 56,5% 57,2%
1.23 2,49 2,52 62,3% 62,9%
1.24 2,40 248 60,1% 62,0%

Prin urmare, in ceea ce priveste nivelul de realizare a indicatorilor de calitate,

evaluat pe trei domenii si definit de un total de 24 indicatori de performanta, gradul mediu de
realizare a obiectivelor de calitate fost de 63,8%.

Rezultatele privind nivelul de realizare a indicatorilor de calitate (in viziunea

evaluarii externe) sunt urmatoarele (cu precizarea ca rezultatele detaliate se regasesc n Anexa

5):

Obiectivele primare (cei 24 de indicatori) au fost performate intre minim 57,2% (in
cazul 122-Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a evaluarii invatarii) si maxim
71,6% (in cazul 111-Existenta parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitatii); diferenta
de performare intre cele doud obiective este de peste 14 puncte procentuale.

Primul nivel de agregare a indicatorilor primari, pe subdomenii (Al - Structurile
institutionale, administrative si manageriale, A2- Managementul resurselor umane, B1 -
Continutul programelor de studiu, B2 - Rezultatele invatarii, C1 - Strategii si proceduri
pentru asigurarea calitdfii, C2 - Proceduri privind inifierea, monitorizarea §i revizuirea
periodica a programelor si activitdtilor desfasurate, C3 - Proceduri obiective si
transparente de evaluare a rezultatelor invatarii, C4 - Proceduri de evaluare periodica a
calitatii corpului profesoral, C5 - Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii), a condus la un interval de evaluare intre gradul minim de
realizare de 57,2% (subdomeniul C3), si gradul maxim de realizare de 67,4%
(subdomeniul A2).

Cel de-al doilea nivel de agregare, pe domenii, a identificat un grad de realizare de

aproape doua treimi dintre sarcini in cazul capacitatii institutionale (65,0%0) si
eficacitaitii educationale (65,7%) si de 60,1% in cazul managementului calitatii.

La nivelul unititilor evaluate, asa cum a fost deja mentionat, a fost inregistrat un grad
mediu de realizare a obiectivelor de calitate de 63,8% (cel de-al treilea nivel de
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agregare). Acesta a fost determinat ca medie aritmetica ponderata a gradelor de
realizare a obiectivelor de calitate pe cele 3 domenii - capacitate institutionala a
unitatii, eficacitate educationala si managementul calitatii.

T
s -

Rezultatele privind nivelul de realizare a indicatorilor de calitate in functie de trei
factori - mediul de rezidenti, responsabilitatea in retea si niveluri de educatie, sunt
urmatoarele (cu precizarea ca rezultatele detaliate se regasesc h Anexa 5):

- Pe medii de rezidenta, se constata diferente semnificative de performare, cu rezultate
superioare in unitatile din mediul urban. Daca in mediul urban la nivel de
subdomeniu, gradul minim de performare a fost de 60,3% (C3), toate nivelurile fiind
cuprinse in intervalul 60 %-70%, in mediul rural gradul minim de performare a fost
de 47,6% (C3), cu treisprezece puncte procentuale mai putin decat in urban. De altfel,
toate subdomeniile au intrunit mai putin cu 10-12 puncte procentuale decéat
indicatorii corespunzitori din urban. Desigur ca diferentele se transmit si in agregarea
pe domenii si la nivel global. Tntre unititile din mediul urban, cu nivel mediu de
performare de 66,5% si unitatile din rural, cu nivel mediu de performare de 55,3%,
diferenta intre gradele de realizare a sarcinilor depaseste zece puncte procentuale.

- In functie de responsabilitatea in retea, concluziile sunt asemanitoare, cu deosebirea
ca intervalul de evaluare a fost 60,9 % -70,1% - in cazul unitatilor independente si de
52,1%- 63,7% 1n cazul unitatilor cu structuri. Gradul de realizare a obiectivelor Tn mediul
urban, usor superior comparativ cu mediul rural, a condus, totusi la o ugoara reducere a
diferentei dintre unitatile independente si cele cu structuri arondate. La nivel de esantion,
intre unitatile independente §i unitdtile cu structuri s-a Inregistrat o diferentd de opt
puncte procentuale, in favoarea primelor.

- Cele mai mari diferente au fost inregistrate in cazul evaluarii rezultatelor pe niveluri de
studiu, unde situatia cea mai slaba este a unititilor de invatamant primar — cu
performare de doar aproximativ o treime dintre sarcini (31,3% - 37,5%) si fostele scoli
de arte si meserii (SAM) — cu grade de performare incepand cu 40%o. De altfel, la nivel
de esantion, nivelul primar a nregistrat un grad de performare de 48,6%, urmat de
unitatile cu nivel liceal inferior (SAM), cu un grad de realizare de 50,6%. Cel mai ridicat
grad de performare a fost inregistrat in cazul liceelor (68,4%), urmate, in ponderi
similare (65,3%) de gimnazii si unititile de invitimant prescolar.

Analiza in functie de cei trei factori confirma influenta acestora asupra rezultatelor.
Din punctul de vedere al aprecierilor privind evaluarea interni a unitatii, a fost

necesara Compararea evaluirii interne (autoevaluarii) cu evaluarea externa, pe fiecare
indicator, dar si global, rezultatul fiind urmatorul:
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Comparare intre autoevaluarea si evaluarea externa a indicatorilor

B Coincidenta M Supraevaluare @ Subevaluare

Functionarea curenta a unitatii de invatamant
M anagementul pers.didactic si de conducere
Parteneriatele cu reprezentanti ai comunitatii
Activitatea metodica a cadrelor didactice
Proiectarea curriculumului

M anagementul pers.did.auxiliar si nedidactic
Realizarea curriculumului

Organizarea internd a unitatii de invatamant
Revizuirea ofertei educationale

Evaluarea rezultatelor scolare

Asigurarea securitatii in timpul programului
Evaluarea rezultatelor la activitatile extracurriculare
Sistemul de gestionare a informatiei
Structurile resp.cu evaluarea interna a calitatii
Dezvoltarea profesionald a personalului
Sistemul de comunicare internd si externa
Existenta ofertei educationale

Evaluarea calitatii activitatii corpului profesoral
Procedurile de optimizare a evaluarii invatarii
Calitatea documentelor proiective

Asigurarea serviciilor medicale pentru elevi
Procedurile de autoevaluare institutionala

Procedurile interne de asigurare a calitétii

Activitatea stiintifica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Compararea rezultatelor evaluarii pune in evidentd coincidenta de opinii, intre minim
44,1% (in cazul indicatorului 116) si maxim 64,3% (in cazul indicatorului 104).

Diferentele cele mai frecvente sunt de =1 punct procentual si sunt inregistrate atat
in cazul supraevaluarii (corespunzator unui procent de 8,6% pana la 25,3% dintre unitati), cat
si in cazul subevaluarii (corespunzator unui procent de 13,8% pana la 29,96% dintre unitati), in
functie de obiectivul evaluat. Diferenta intre calificativele atribuite poate fi pusa, fie pe
seama unor diferente reale de opinie dintre diferite echipe de evaluatori, fie pe seama unor
deficiente de comunicare (determinate de neintelegerea de catre directori a criteriilor de
evaluare exprimate de descriptori).

Analiza comparativd a rezultatelor a condus la urmatoarele concluzii (cu precizarea ca
rezultatele detaliate se regasesc 1n Anexa 5):
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- La nivelul unititilor evaluate, desi opiniile directorului difera de cele mai multe ori de
cele ale evaluatorului extern in ce priveste performarea indicatorilor, scorul final, ca si
gradul de performare la nivelul unitatii sunt aseménatoare, se situeaza la o diferenta
de 0,5 puncte procentuale. Scorul final rezultat ca urmare a autoevaluarii a totalizat
60,6 puncte, cu 0,65 puncte mai putin decat scorul de 61,2 puncte obtinut in
evaluarea externi. In grade de realizare, a rezultat o performare de 63,1% in opinia
directorului, la mica diferenta de 63,8% in evaluarea externa.

- Compararea evaluarii globale a performairii obiectivelor celor trei domenii a condus la
concluzii aseminitoare. Daca Tn cazul domeniului ,,Capacitate institutionali”
(A=65% - evaluare externa / A=64,6% - autoevaluare) exista o convergenta de opinii, Tn
cazul domeniilor ,,Eficacitatea educationala” (B=65,7% - evaluarca externa / B=64,7%
- autoevaluare) si ,,Managementul calitatii” (C=60,1% - evaluarea externa / C=59,1% -
autoevaluare) existii o divergenti de opinii. In cazul ambelor s-a constatat o diferenti
de un punct procentul, in favoarea evaluarii externe.

Pe niveluri de studiu, compararea a condus la urmatoarele concluzii (Cu precizarea ca
rezultatele detaliate se regasesc 1n Anexa 5):

- n cazul nivelului prescolar, se constati o puternici subevaluare de citre managerul
unitagii, aproape toti cei 24 indicatori primind calificative superioare din partea evaluarii
externe.

- Tn cazul nivelului primar, se constati 0 puternicii supraevaluare din partea scolii, toti
indicatorii fiind creditati cu mult peste situatia apreciata de catre evaluarea externa.

- O situatie de supraevaluare la nivelul scolii s-a inregistrat si in cazul invatamantului
postliceal.

- Cea mai puternica supraevaluare s-a constatat in cazul nivelului liceal inferior, foste
scoli de artd si meserii (SAM) unde toti indicatorii sunt puternic supraevaluati de citre
scoald (o posibild cauzd a acestei supraevaluari, pana la dublarea gradului de performare a
indicatorilor, ar putea fi evaluarea unitatii Tn ansamblu si nu a nivelului de invatamant).

De asemenea, evaluarea interni a fost evaluati si din perspectiva unor aspecte
manageriale privind masurile de ameliorare a contextului educational, respectiv:

(U8) Unitatea de invatamant si-a identificat, prin evaluarea interna, zonele de imbunatatire;

(U9) Unitatea de invatamant are stabilite masuri de imbunatatire;

(U10) Masurile de imbunatatire sunt implementate;

(U11) Masurile de imbunatatire sunt adecvate problemelor identificate si contextului socio-
economic n care functioneaza unitatea de invatamant;

(U12) Masurile de imbunatatire a calitatii au dus la progres in rezultatele elevilor in ultimii trei
ani — intrare pe piata muncii / continuarea studiilor;

(U13) Masurile de imbunatatire a calitatii au dus la progres in rezultatele elevilor in ultimii trei
ani — mediile generale de absolvire, anii terminali;

(U14) Masurile de imbunatatire a calitatii au dus la progres in rezultatele elevilor Tn ultimii trei
ani — mediile generale de absolvire ale acelorasi elevi, in ani succesivi,
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care au fost regrupate din doua perspective majore, si anume: (A) Performarea manageriala
referitoare la identificarea punctelor slabe si a masurilor de mbunititire (obiective
evaluate la nivelul intregului esantion) si (B) Efecte ale interventiilor asupra rezultatelor cu
elevii (obiective evaluate la nivelul unitatilor scolare).

Criteriile caracteristice primului obiectiv agregat (A) au fost evaluate aproape n totalitate
in cadrul evaludrii externe, iar rezultatele evaluarii se Incadreaza in mare masurd in aprecierea
favorabila a masurilor identificate si aplicarea acestora.

Cel de-al doilea set de obiective (B), referitoare la efectele resimtite in rezultatele elevilor
au Inregistrat un numar mare de nonraspunsuri, desi toate trei criteriile sunt aplicabile tuturor

nivelurilor de studiu din scoala.

Prin evaluare externa s-a constatat ca:

85,5% dintre unitati si-au identificat punctele critice (Ul) in totalitate, acestora
adaugandu-li-se 11,3% dintre unitatile evaluate care au identificat doar o parte a zonelor
de imbunatatire. Insumand cele doud situatii, se constata ci la nivelul esantionului, 97,2%
au identificat punctele critice ale unitatii, cu mici diferente in functie de nivelul de
invatimant evaluat. In aparentd situatia cea mai defavorabild este inregistratd in cazul
invatamanului primar, in cazul caruia procentul de neperformare este de 12,5%.

- peste 80% dintre unitati si-au identificat in totalitate masurile de ameliorare (U2), cu
exceptia unitatilor de invatamant postliceal al caror procent este de 75,8%. Totusi, prin
insumarea variantelor ,,integral” si ,,partial”, rezultd un procent de 98,2% din unitatile
esantionate care au reusit sa-si identifice masurile de ameliorare.

- Dupa identificarea masurilor de ameliorare, unele dintre acestea au fost implementate
(U3). Tn majoritatea unitatilor, misurile au fost implementate partial, aceasti situatie
regisindu-se in doua treimi dintre unitati (66,2%). Doar aproximativ o treime dintre
unititi au implementat in totalitate masurile de ameliorare, ponderea acestora la
nivel de esantion fiind de 30,6%, dar in cazul liceelor procentul este de 38,8%.
Insumand cele doui situatii rezultd un procent de 96,8% dintre unitati care au procedat la
ameliorari in functionarea unitatii.

- Exceptand situatia unitatilor de invatamant primar, evaluarea a constatat adecvarea
masurilor ameliorative la contextul socio-economic in care functioneaza unitatea
(U4) in cazul a 97,2% dintre unitati.

Din totalul celor 818 unitati scolare, doar 406 au fost evaluate din perspectiva progresului
in performanta scolara, reprezentand un procent mai mic de 50% dintre unitati. De asemenea,
acest obiectiv a inregistrat si o pondere insemnata a situatiilor de neperformare. Conform
valorilor rezultate, de eficienta masurilor de ameliorare au beneficiat 34% de scoli, reprezentand
o treime din cele 406 unitati evaluate.
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